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MOT )
DU PRESIDENT
DU DIRECTOIRE

Les bons résultats du Groupe de l'année 2016, avec la
progression des parcs, la croissance du chiffre d’affaires
au Maroc et a I'International, la hausse du Résultat Net
et du Cash-Flow Opérationnel, confirment la dynamique
de croissance rentable engagée aussi bien au Maroc qu’a
I'International. lls confortent Maroc Telecom dans sa vision
stratégique et la renforce pour les années a venir.

Cette vision est axée sur la consolidation de la position
de leader de Maroc Telecom. Au Maroc, les parts de
marché du Groupe ont progressé sur I'ensemble de ses
activités : sur I'Internet, malgré I'entrée de la concurrence
sur I'ADSL, sur le Fixe pourtant en recul partout dans
le monde, ou méme le Mobile dans un environnement
marqué par lintensité concurrentielle et une régulation
souvent défavorable. Il en est de méme pour les filiales
qui au global gagnent des parts de marché. Fort de ses
54 millions de clients, Maroc Telecom forme un Groupe
performant, parmi les plus rentables du secteur et les plus
faiblement endettés.

Les filiales africaines du Groupe ont participé en 2016
a hauteur de 43% du chiffre daffaires consolidé. Leur
croissance et leur contribution aux revenus sont appelées a
se renforcer dans les années a venir. La poursuite de plans
de mise a niveau, daccompagnement et d'investissements
massifs permettront daméliorer leurs performances et
consolider leurs acquis. A cela sajoute un potentiel de
croissance important des marchés d'implantation du Groupe,
du fait d'une dynamique économique porteuse et d'un taux
de pénétration du mobile encore faible, appelé a croitre de
maniere significative durant les prochaines années.

La différentiation par la qualité des réseaux et des services
constitue un axe stratégique du développement du
Groupe et se traduit par de tres forts investissements.
Pres de 8 milliards de dirhams ont été investis en 2016,
pour déployer et étoffer nos infrastructures sur tous

les territoires, et absorber les volumes de plus en plus
croissants des données échangées. Les chantiers relatifs
a l'essor du Haut et du Tres Haut Débit Fixe et Mobile
se sont intensifiés. La couverture 4G+ au Maroc a, dix-
huit mois a peine apres son lancement, atteint 73% de
la population, tandis que le réseau 3G en couvre 87%,
permettant d'accompagner dans tout le pays le tres fort
engouement que connait I'Internet Mobile.

La poursuite d'une politique constante d’innovation
pour promouvoir les usages et l'utilisation des nouvelles
technologies est une pierre angulaire de la stratégie de
Maroc Telecom. Lobjectif est d’'une part d’offrir un acces a
la voix et a internet au plus grand nombre, via notamment
le déploiement de la fibre optique, la construction de
cables sous-marin et plus récemment le lancement de
I'Internet Haut Débit par Satellite (VSAT) au Maroc,
mais aussi d'accompagner la révolution numérique en
introduisant des services novateurs (Smart Home, Smart
Kids, ICFlix, StarzPlay etc.) et familiariser les clients aux
nouveaux usages digitaux.

Lannée 2016 a aussi été celle du lancement réussi d’'un plan
de départs volontaires des salariés au Maroc qui permettra
d’'une part le rajeunissement des ressources humaines de
Maroc Telecom et leur adaptation aux nouveaux métiers de
'entreprise et d'autre part une meilleure maitrise des co(ts.

Maroc Telecom aborde ainsi 2017 avec sérénité et
détermination, grace a I'engagement de ses équipes et a
sa capacité d'adaptation aux évolutions des technologies
ainsi qu’a celles du marché.

Abdeslam Ahizoune
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De gauche a droite :

Hassan RACHAD
Larbi GUEDIRA
Abdeslam AHIZOUNE
Oussama EL RIFAI
Brahim BOUDAOUD

Gouvernement d’entreprise

LE DIRECTOIRE

Président

Abdeslam AHIZOUNE, Président du Directoire

Membres

Larbi GUEDIRA, Directeur Général Services

Oussama EL RIFAI, Directeur Général Administratif et Financier
Hassan RACHAD, Directeur Général Réseaux et Systémes

Brahim BOUDAQUD, Directeur Général Réglementation et Affaires Juridiques

Maroc Telecom comprend aussi huit directions régionales rattachées au Président du Directoire

LE CONSEIL DE SURVEILLANCE

Président

Mohamed BOUSSAID, Ministre de I'Economie et des Finances
Vice-Président

Eissa Mohamed AL SUWAIDI, Président du Conseil d'administration d’Etisalat Group
Membres

Mohamed HASSAD, Ministre de I'Intérieur

Abderrahmane SEMMAR, Directeur des Entreprises publiques et de la Privatisation
au Ministére de 'Economie et des Finances

Mohamed Hadi AL HUSSAINI, Membre du Conseil d'administration d’Etisalat Group
Saleh AL ABDOOLI, Directeur Général d’Etisalat Group

Mohamed Saif AL SUWAIDI, Directeur Général d’Abu Dhabi Fund for Development
Hatem DOWIDAR, Directeur Général d'Etisalat International

Serkan OKANDAN, Directeur Général Finances d’Etisalat Group
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MAROC TELECOM

EN BREF

dans 10 pays d’Afrique.

HISTORIQUE

Un acteur majeur pour le développement économique et social

o_ Maroc / CASANET
MAROC TELECOM : 100%

Mauritanie / MAURITEL
MAROC TELECOM : 51,5%**

@_ Mali / SOTELMA
MAROC TELECOM : 51%

0_ Céte d'lvoire / AT COTE D'IVOIRE
MAROC TELECOM : 85%

e_ Céte d'lvoire / PRESTIGE TELECOM COTE D'IVOIRE
MAROC TELECOM : 100%

e_ Burkina Faso / ONATEL
MAROC TELECOM : 51%

e_ Togo / AT TOGO
MAROC TELECOM : 95%

o_ Niger / AT NIGER
MAROC TELECOM : 100%

G_ Bénin / ETISALAT BENIN
MAROC TELECOM : 100%

e_ Centre Afrique / AT CENTRE AFRIQUE
MAROC TELECOM : 100%

Gabon / GABON TELECOM
MAROC TELECOM : 51%**

®_

fixe, de la téléphonie mobile et de I'internet.

Création de 'TONPT
Office National des Postes
et Télécommunications

Introduction en Bourse
a Casablanca et a Paris

Acquisition
de 54% du capital
de Mauritel SA

Création de la société
Maroc Telecom SA.

Entrée de Vivendi au
capital de Maroc Telecom

*

Controlé a 51,5% via CMC, société de droit mauritanien.
Fusion de Gabon Telecom et de AT Gabon le 29 juin 2016.

*x

Acquisition de 51%
du capital de I'Onatel

Maroc Telecom est 'opérateur historique de télécommunications du Royaume du Maroc. Il est présent sur les segments de la téléphonie

Acquisition de 51%

du capital de Gabon Telecom | Acquisition des six

filiales africaines d’Etisalat

au Bénin, en Cote d'lvoire,

au Gabon, au Niger,

en République Centre-africaine
et au Togo

Cession de 4% du capital
de Maroc Telecom par I'Etat
Marocain a la bourse de
Casablanca

Entrée d’Etisalat
au capital
de Maroc Telecom

de Gabon Telecom
et de AT Gabon
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RESSOURCES HUMAINES
GROUPE

CLIENTS

INVESTISSEMENTS

ACTIVITES AU MAROC

AU MAROC

9,1 millions
clients
actifs Internet

53,3%

de parts de marché

11976

salariés Groupe

54 millions

de clients

3,9 milliards

d’investissements
au Maroc

11,0 milliards

de Dhs de résultat brut
d’exploitation

18,4 millions

clients
en téléphonie mobile

44,2%

de parts de marché

* Données hors mobilité restreinte retraitées par Maroc Telecom
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4 1 milliards

d’investissements
hors Maroc

21,2 milliards

de Dhs de chiffre
d’affaires

1,6 millions
clients
en téléphonie fixe

92,1% *

de parts de marché



CHIFFRES CLES
2016

Chiffre d’affaires par zone géographique (en millions de MAD)

70% 30% 59% 41% 57% 43%
Maroc 2014 International  Maroc 2015 International ~ Maroc International
2014 2015 2016
Maroc 21133 21033 21 244
International 8 630 14 010 15 326
TOTAL NET 29 144 34134 35252
EBITDA par zone géographique (en millions de MAD)
74% 26% 67% 33% 65% 35%
Maroc 2014 International ~ Maroc 2015 International ~ Maroc International
2014 2015 2016
Maroc 11578 11 144 11 004
International 4113 5599 5905
TOTAL NET 15 691 16 742 16 909
EBITA (avant restructuration) par zone géographique (en millions de MAD)
75% 25% 72% \ 28% 67% 33%
Maroc 2014 International  Maroc 2015 International Maroc International
2014 2015 2016
Maroc 7734 7 386 7 157
International 2532 2 954 3565
TOTAL NET 10 266 10 340 10723
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Résultat Net - Part du Groupe (en millions de MAD)

5850 5595 5598

Parc global par zone géographique (en milliers de clients)

2014 2015 2016

CFFO par zone géographique (en millions de MAD)

10970
9 362
3 847
2785
6576 7124
2014 2015 2016

50811 54 015
40 315
32 760
29 794
19 617
20 697 21 017 21 255
2014 2015 2016
Investissements (en millions de MAD)
7 983
4077
4901
1542
3359 3905
2014 2016

mmm Maroc ms= International
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FAITS MARQUANTS

2016

Janvier

> Maroc Telecom enrichit ses pass prépayés Mobile 5 DH,
10 DH et 20 DH en voix et en data ainsi que ses Pass
Data postpayés en volume de téléchargement.

> Au Maroc, répercussion de la hausse des tarifs de
terminaison appliqués par les opérateurs européens sur
les tarifs des appels a destination de I'Europe.

> Au Maroc, la loi de Finance pour I'année 2016 soumet
'ensemble des opérateurs au paiement de redevances
pour occupation du domaine public de I'Etat, dont les
tarifs unitaires sont fixés par décret.

> Au Marog, suite a une décision de 'ANRT, blocage des
appels Voix via les applications des OTTs (Skype, Viber,
WhatsApp, Facetime...) par les trois opérateurs marocains.

> Au Togo, extension de la licence 2G a la 3G jusgu’au
20 décembre 2021 pour un montant total de 3,7 milliards
de francs CFA.

» Cession d’un bien immobilier en Afrique pour 18 milliards
de francs CFA.

Février

> Maroc Telecom enrichit les pass prépayés Mobile
5 dirhams et 20 dirhams en data, et lance le pass prépayé
25 dirhams qui offre 3H de communication.

> Au Niger, le régulateur interdit a I'opérateur dominant,
Airtel, de pratiquer la différenciation tarifaire on-net/off-
net et instaure une asymétrie des tarifs de terminaison
d’appels mobile (au profit de Moov Niger et Orange
Niger).

> En Cote d'lvoire, publication de l'arrété d'attribution de
la nouvelle licence globale de Moov Céte d’lvoire d'une
durée de 17 ans en contrepartie d'un montant total de
100 milliards de francs CFA, et retrait des licences de
GreenN, Warid, Comium et Café mobile.

> Au Bénin, notification de mise en recouvrement des
redevances annuelles d’utilisation et de gestion de
ressources en fréquences au titre des années 2013, 2014,
2015 et 2016 pour un montant total de 17,9 milliards
de francs CFA contesté par la filiale qui considere étre
exonérées du paiement desdites redevances.

N

> Au Maroc, adoption des lignes directrices encadrant
'examen des offres tarifaires des opérateurs.
Les opérateurs non dominants, contrairement a
Maroc Telecom, auront la possibilité de pratiquer une
différenciation tarifaire on-net et off-net prépayés. Les
promotions et les offres seront soumises au test de
réplicabilité selon le colt complet. La marge minimum
exigée de Maroc Telecom pour le test de réplicabilité est
désormais de 20% pour le Fixe et le Mobile.

> Maroc Telecom lance l'offre Smart Kids en exclusivité,
permettant aux clients de pouvoir localiser leurs enfants
via une balise connectée.

> Enrichissement des bouquets Maroc Telecom TV par
I'introduction de 17 nouvelles chaines thématiques.

> Maroc Telecom lance la recharge x10 a partir de 50 dirhams
et plus.

> Maroc Telecom procede a l'arrét de la promotion Pass
Exceptionnels et la remplace par des pass permanents
enrichis.

8 MAROC TELECOM @ Document de référence 2016



> Maroc Telecom réduit la validité des recharges qui
passe de six mois a trois mois.

> Maroc Telecom procede a l'arrét de la commercialisation
de ses offres Mobile illimitées a 199 dirhams.

> Pendant la période Omra et Hajj 2016,
Maroc Telecom offre a ses clients en Roaming en
Arabie Saoudite la gratuité des appels recus, ainsi
que - 50% sur les appels sortants du Maroc vers
I'Arabie Saoudite.

> Maroc Telecom procéde au lancement de I'offre
MT Cloud, premiére offre Cloud d’infrastructure
« laaS » entierement hébergée au Maroc, destinée
aux clients Entreprises et Professionnels.

> Au Maroc, publication d’'un décret qui renforce
les pouvoirs de TANRT notamment en matiere
de sanctions des pratiques anticoncurrentielles
et de contréle des concentrations.

> Au Gabon, fusion de Gabon Télécom et
d'Atlantique Telecom Gabon.

> En Céte d'lvoire, début de commercialisation de
l'offre 4G par Moov Cote d’lvoire.

> En Mauritanie, décision du régulateur en date
du 30 juin 2016 limitant la différentiation
tarifaire on-net off-net au tarif de la terminaison
d’appel (soit 0,9 ct d’euros/mn) jusqu’au
1¢ juillet 2017 et la supprimant au-dela de
cette date.

Juillet

> Maroc Telecom lance les offres de bienvenue pour les

nouveaux clients Jawal, faisant bénéficier le client d'1H
de communications vers le national + 500 Mo d’Internet
valables sept jours a partir de 20 dirhams de recharge.

Participation de Maroc Telecom a deux consultations
lancées par 'ANRT relevant du service universel pour la
mise en ceuvre du Plan national pour le développement
du haut débit (PNHD). La premiére concerne la
couverture de 10 651 localités en haut débit Mobile ;
la seconde le déploiement de la fibre optique (Backbone
et Backhaul).

Au Niger, publication d'une loi de finances rectificative
portant la taxe sur le trafic international entrant de 67,5
a 88 francs CFA/min.

MAROC TELECOM @ Document de référence 2016
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FAITS MARQUANTS

2016

> Maroc Telecom lance pour ses clients Entreprises et
Pro (G-Suite), une suite intégrée d'outils de messagerie,
stockage et collaboration sur le Cloud de Google en
mode « Saas ».

> Au Togo, lancement commercial de la 3G+.

> Au Burkina Faso, introduction d’'une nouvelle taxe fonciére
annuelle sur les propriétés baties et non baties (0,1% pour
les terrains nus et 0,2% pour les terrains batis).

Septembre

> Maroc Telecom lance Starz Play un nouveau service
SVOD qui permet I'acces en illimité et a la demande a un
large choix de films et séries, depuis plusieurs appareils
connectés.

> Maroc Telecom lance deux nouvelles formules du forfait
liberté I'une riche en data (10 Go + 2H) et 'autre en voix
(8H + 1 Go) a 99 dirhams.

> Au Maroc, notification par TANRT d'un avertissement suite
a une procédure relative au dégroupage de la boucle locale
de Maroc Telecom.

> Au Burkina Faso, un mouvement de greve interne a
paralysé I'activité de la Société du 20 septembre au
3 octobre avec notamment des coupures dans le réseau
de fibre optique et un gel des activités commerciales.

> Au Gabon, arrét d’Internet et des SMS pour tous les
opérateurs pendant la crise politique qui a suivi la derniere
élection présidentielle.

> Au Niger, recapitalisation des fonds propres au niveau
du minimum réglementaire par conversion des préts
d’actionnaires.

\_

> Maroc Telecom réaménage le zoning international du
Mobile prépayé et postpayé.

> Maroc Telecom lance une formule équilibrée en voix et
data (11H + 11 Go a 159 dirhams).

> En Centrafrique, recapitalisation des fonds propres au
niveau du minimum réglementaire par conversion des
préts d’'actionnaires.

Novembre

> Au Maroc, a la demande de 'ANRT, rétablissement des
services Voix via les applications de téléphonie sur IP
(VolP).

> Au Mali, augmentation du taux de la contribution des
Opérateurs au Fonds d’Acces Universel, qui passe de 1 a
2% du chiffre d’affaires hors charges d’'interconnexion a
partir de 2017.

10 MAROC TELECOM @ Document de référence 2016



Décembre

> Au Maroc, lancement d'un plan de départs volontaires.

> Au Maroc, IAM est déclaré opérateur exercant une
influence significative, pour 'année 2017, sur 'ensemble
des marchés délimités.

> Refonte du pass international*4 avec enrichissement du
nombre de destinations pour comprendre 44 pays au
lieu de 33.

> Au Gabon, annulation de la ROAM (10% du chiffre
d'affaires) qui sera remplacée par une TVA sociale (1%
du chiffre d'affaires) a partir de mars 2017.

> Au Bénin, la loi de finances 2017 annule les redevances
assises sur le volume de trafic national et international
et les remplace par une nouvelle taxe de 10% sur le
chiffre d’affaires.

> Au Togo, début des négociations pour I'attribution
de la licence 4G.

> En Centrafrique, instauration d’'une nouvelle taxe de
260 francs CFA/mn sur le trafic international entrant.

MAROC TELECOM @ Document de référence 2016
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1

RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE ET DU CONTROLE DES COMPTES

Responsable du Document de référence

Dans le présent Document de référence, I'expression « Maroc Telecom » ou la « Société » désigne la société Itissalat Al-Maghrib
(Maroc Telecom) et I'expression « Groupe » désigne le groupe de sociétés constitué par la Société et I'ensemble de ses filiales

tel qu'exposé au chapitre 4.

1.1

Monsieur Abdeslam AHIZOUNE

Président du Directoire

Responsable du Document de référence

1.2 Attestation du Document de référence

Jatteste, aprées avoir pris toute mesure raisonnable a cet effet,
que les informations contenues dans le présent Document de
référence sont, & ma connaissance, conformes a la réalité et
ne comportent pas d'omission de nature a en altérer la portée.

Jatteste, a ma connaissance, que les comptes sont établis
conformément aux normes comptables applicables et donnent
une image fidele du patrimoine, de la situation financiere et
du résultat de la Société et de I'ensemble des entreprises
comprises dans la consolidation, et que le rapport de
gestion (figurant aux chapitres 3 et 4 du présent Document
de référence) présente un tableau fidéle de I'évolution des
affaires, des résultats et de la situation financiere de la
Société et de I'ensemble des entreprises comprises dans la
consolidation ainsi qu'une description des principaux risques
et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

Jai obtenu des contréleurs légaux des comptes, M. Abdelaziz
ALMECHATT et le cabinet Deloitte Audit représenté par
Mme Sakina BENSOUDA KORACHI, une lettre de fin
de travaux, dans laquelle ils indiquent avoir procédé a la
vérification des informations portant sur la situation financiére
et les comptes donnés dans le présent document ainsi qu’a la
lecture d’ensemble du document.

Les informations financieres historiques présentées dans ce
document ont fait I'objet de rapports des contréleurs légaux :

> le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2016, figurant
en page 152 du présent Document de référence ;
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> le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2016, figurant en
page 199 du présent Document de référence ;

> le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2015, figurant
en page 157 du Document de référence n° D. 16-0336
déposé aupres de TAMF le 14 avril 2016 ;

> le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2015, figurant
en page 208 du Document de référence n° D. 16-0336
déposé auprés de TAMF le 14 avril 2016 ;

> le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2014, figurant
en page 172 du Document de référence n° D.15-0324
déposé aupres de TAMF le 10 avril 2015 ;

> le rapport des commissaires aux comptes sur les comptes
sociaux de I'exercice clos le 31 décembre 2014, figurant en
page 228 du Document de référence n® D.15-0324 déposé
aupres de 'AMF le 10 avril 2015.

Les informations financieres prévisionnelles incluses dans le
chapitre 5, section 5.3, du présent Document de référence
ont fait 'objet d’'un rapport des commissaires aux comptes,
figurant en page 234 du présent document.

Le Président du Directoire

Abdeslam AHIZOUNE



RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE ET DU CONTROLE DES COMPTES

Politique d'information

1.3 Responsable du controle des comptes

1.3.1 COMMISSAIRES AUX COMPTES

Deloitte Audit, représenté par Madame Sakina BENSOUDA
KORACHI

288 Boulevard Mohamed Zerktouni, Casablanca 20 050, Maroc

Nommé la premiere fois par 'assemblée générale du 26 avril
2016, son mandat actuel, d'une durée de trois exercices, expire
a lissue de I'assemblée générale ordinaire statuant sur les
comptes de I'exercice social clos le 31 décembre 2018.

1.4 Politique d’'information

Monsieur Abdelaziz ALMECHATT
83, avenue Hassan Il - 20 100 Casablanca, Maroc

Nommeé la premiere fois en 1998 par les statuts, renouvelés
en 2011 ainsi qu'en 2014, son mandat actuel, d'une durée
de trois exercices, expire a I'issue de I'assemblée générale
ordinaire statuant sur les comptes de 'exercice social clos le
31 décembre 2016.

1.4.1 RESPONSABLE DE L'INFORMATION

Monsieur Oussama EL RIFAI
Directeur Général Administratif et Financier
Maroc Telecom - Avenue Annakhil - Hay Riad

Rabat, Maroc
Téléphone : 00 212 (0) 537 71 90 39
E-mail : relations.investisseurs@iam.ma

1.4.2 CALENDRIER DE LA COMMUNICATION FINANCIERE

L'ensemble des informations financieres données par Maroc Telecom (communiqués, présentations, rapports annuels) est

disponible sur son site Internet : www.iam.ma.

Le calendrier indicatif de la communication financiere de Maroc Telecom pour I'année 2017 est le suivant :

Date* Evénement

27 février 2017 Résultats T4-2016 et FY 2016

24 avril 2017 Résultats T1-2017

25 avril 2017 Assemblée générale des actionnaires
24 juillet 2017 Résultat $1-2017

23 octobre 2017

Résultat T3-2017

*

Avant bourse.

143

INFORMATION DES ACTIONNAIRES

Les documents sociaux, comptables et juridiques, dont la
communication est prévue par les lois marocaines et francaises
et les statuts en faveur des actionnaires et des tiers peuvent
étre consultés au siege social de la Société. Les Documents
de référence et leurs éventuelles actualisations enregistrés
ou déposés aupres de I'Autorité des marchés financiers, les
présentations aux investisseurs et analystes financiers faites
par la Société, ainsi que les différents communiqués de presse
sont disponibles en consultation et/ou téléchargement sur le
site Internet de Maroc Telecom : www.iam.ma

Conformément aux dispositions issues de la Directive
Transparence, en vigueur depuis le 20 janvier 2007, 'ensemble
de l'information réglementée est disponible et archivée
sur le site Internet de Maroc Telecom a l'adresse : http://www.
iam.ma/groupe-maroc-telecom/communication-financiere/
information-reglementee/.aspx

MAROC TELECOM @ Document de référence 2016
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RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA SOCIETE ET GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Informations générales concernant la Société

2.1

2.1.1 DENOMINATION SOCIALE

Informations générales concernant la Société

ITISSALAT AL-MAGHRIB.

La Société exerce également son activité sous les noms commerciaux « IAM » et « Maroc Telecom ».

2.1.2 SIEGE SOCIAL

Le siége social de la Société est établi au Maroc a Rabat (Hay Riad) - avenue Annakhil.

Téléphone : + 212 537 71 21 21

2.1.3 FORME JURIDIQUE

Maroc Telecom est une société anonyme a Directoire et Conseil de surveillance.

2.1.4 LEGISLATION APPLICABLE

La Société est régie par le droit marocain, en particulier par la
loi 17-95 relative aux sociétés anonymes, telle que modifiée et
complétée par la loi 20-05 et 78-12, ainsi que par ses statuts.
Le droit francais des sociétés commerciales ne lui est pas
applicable.

Par ailleurs, la Société étant cotée sur un marché réglementé
au Maroc, les dispositions de divers lois, reglements, arrétés,
décrets et circulaires Marocains Iui sont applicables.

2.1.5 ENGAGEMENTS DE LA SOCIETE VIS-A-VIS DES AUTORITES

DE MARCHE EN FRANCE

La Société étant aussi cotée au Premier marché de Nyse
Euronext Paris, certaines dispositions du droit boursier
francais lui sont également applicables. Ainsi, en I'état actuel
de la législation, sont applicables a la Société les dispositions
concernant les émetteurs étrangers prévues par le Reglement
général de 'Autorité des marchés financiers (AMF). Par ailleurs,
les regles d’'organisation et de fonctionnement de Nyse
Euronext Paris sont généralement applicables a la Société.
LAutorité des marchés financiers peut également appliquer
aux offres publiques visant les titres de la Société, le dépo6t
obligatoire d'un projet d'offre publique et le retrait obligatoire.

Du fait de la transposition des dispositions issues de la
Directive européenne dite Transparence, applicables a partir
du 30 mars 2008, les regles relatives aux franchissements de
seuils sont désormais applicables a la Société.

18 MAROC TELECOM @ Document de référence 2016

Au regard de la réglementation francaise, un émetteur
étranger est tenu de prendre les dispositions nécessaires
pour permettre aux actionnaires d’assurer la gestion de leurs
investissements, et d'exercer leurs droits.

En raison de l'admission des actions de la Société au
Premier marché de Nyse Euronext Paris, et en application
du Reglement général de 'AMF et eu égard aux dispositions
issues de la transposition dans le Code monétaire et financier
de la Directive européenne dite Transparence, applicables a
partir du 20 janvier 2007, la Société est tenue :

> d’informer I'Autorité des marchés financiers des
changements intervenus dans la répartition de son capital
par rapport aux informations publiées antérieurement
et de toute déclaration de franchissement de seuils que
Maroc Telecom aurait recue ;
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de publier un rapport financier semestriel comprenant des
comptes condensés, un rapport semestriel d’activité, les
rapports des commissaires aux comptes sur 'examen limité
des comptes précités et une déclaration des personnes
assumant la responsabilité du rapport dans les trois mois
suivant la fin du premier semestre de I'exercice social de
la Société ;

de publier un rapport financier annuel comprenant les
comptes, un rapport de gestion, le rapport des commissaires
aux comptes et une déclaration des personnes assumant la
responsabilité du rapport dans un délai de quatre mois a
compter de la fin de I'exercice ;

de publier, dans les quatre (4) mois qui suivent la cléture de
I'exercice, sur le site de Maroc Telecom via le Document de
référence, le montant des honoraires versés a chacun des
contrdleurs légaux ;

de publier mensuellement le nombre total de droits de vote
et d’actions composant le capital ;

de publier, dans les meilleurs délais, toute information
concernant des faits nouveaux de nature & affecter de
maniere significative le cours de I'action en bourse et d’en
tenir informée I'Autorité des marchés financiers ;

d'informer le public francais des décisions de changement
de l'activité de la Société ou des membres de la Direction ;

de prendre les dispositions nécessaires pour permettre
aux personnes détenant leurs titres a travers Euroclear
France d'exercer leurs droits, notamment en les informant
de la tenue des assemblées générales et en leur permettant
d'exercer leurs droits de vote ;

d’'informer les personnes détenant leurs titres a travers
Euroclear France du paiement des dividendes, des
opérations d’émission d’actions nouvelles, d’attribution, de
souscription, de renonciation et de conversion ;

de mettre a jour les noms et coordonnées de la personne
physigue en charge de l'information en France ;

de fournir a 'Autorité des marchés financiers toute
information que celle-ci serait amenée a lui demander dans
le cadre de sa mission ou des lois et reglements applicables
a la Société ;

de se conformer aux dispositions du Reglement général
de Autorité des marchés financiers relatives a l'obligation
d’'information du public ;

de se conformer aux différentes modalités indiquées par
le Réglement général de 'Autorité des marchés financiers
concernant la diffusion de I'information ;

de rendre accessible sur le site Internet de Maroc Telecom
toute I'information réglementée diffusée et de la conserver
pendant une durée minimale de dix ans ; et

d'informer I'Autorité des marchés financiers et Nyse
Euronext Paris de tout projet de modification de ses statuts.

Informations générales concernant la Société

La Société est tenue d’informer I’Autorité des marchés
financiers de toute résolution de 'assemblée générale des
actionnaires autorisant la Société a opérer en bourse sur
ses propres titres et d’adresser a I'’Autorité des marchés
financiers des comptes rendus périodiques des achats ou
ventes d'actions effectués par la Société en vertu de ladite
autorisation.

La Société doit assurer en France, de maniéere simultanée, une
information identique a celle qu’elle donnera a I'étranger, en
particulier au Maroc.

Toute publication et information du public visée dans ce
chapitre sera effectuée par tout moyen et notamment par
insertion d'un avis ou d’'un communiqué dans un quotidien
financier national diffusé en France.

Les informations destinées au public en France sont
communiquées en langue francaise.

La Société peut établir, comme les émetteurs francais, un
Document de référence, ayant pour objet de fournir des
informations de nature juridique et financiere relatives a
I'’émetteur (actionnariat, activités, modalités de gestion,
informations financiéres) sans contenir toutefois aucune
information relative a une émission de titres spécifiques.

En pratique, le rapport annuel de la Société pourra étre utilisé
comme Document de référence, sous réserve qu'il contienne
toutes les informations requises.

Le Document de référence devra alors étre déposé et ou
enregistré auprés de I'Autorité des marchés financiers et mis
a la disposition du public une fois déposé et ou enregistré.

Le rapport annuel et les rapports semestriels en francais
sont tenus a la disposition du public en France aupres de
I'établissement chargé du service financier en France, a ce
jour BNP Paribas.

En outre, la Société a I'intention de mener une politique active
vis-a-vis de I'ensemble des titulaires d’actions, y compris ceux
détenant leurs titres a travers Euroclear France en s'efforcant
de leur permettre de participer aux opérations d'augmentation
de capital ouvertes au public qui viendraient, le cas échéant, a
étre effectuées sur les marchés internationaux.

Toutefois, en raison des contraintes liées aux opérations
effectuées sur les marchés internationaux et afin de pouvoir
bénéficier des meilleures conditions existantes sur ces
marchés, dans l'intérét de la Société et de I'ensemble de
ses actionnaires, la Société ne peut garantir aux personnes
détenant leurs titres a travers Euroclear France une telle
participation a toutes les opérations qui viendraient, le cas
échéant, a étre effectuées.

MAROC TELECOM @ Document de référence 2016
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Informations générales concernant la Société

2.1.6 CONSTITUTION - IMMATRICULATION

La Société a été fondée a Rabat par acte du 3 février 1998.

La Société a été immatriculée au registre du commerce de Rabat le 10 février 1998, sous le n°48 947.

2.1.7 DUREE

La durée de la Société est fixée a quatre-vingt-dix-neuf (99) années a compter de son immatriculation au Registre du Commerce,
sauf les cas de dissolution anticipée ou de prorogation prévus par la loi ou les statuts.

2.1.8 OBIJET SOCIAL

La Société a pour objet, conformément & son Cahier des
Charges d'opérateur et en vertu de l'article 2 de ses statuts
et des dispositions légales et réglementaires en vigueur :

>

d’assurer tous services de communications électroniques
dans les relations intérieures et internationales,
en particulier, de fournir le service universel des
télécommunications ;

d'établir, de développer et d’exploiter tous réseaux ouverts
au public de communications électroniques nécessaires a la
fourniture de ces services et d’assurer leur interconnexion
avec d’autres réseaux ouverts aux publics marocain
et étranger ;

de fournir tous autres services, installations, équipements,
terminaux, réseaux de communications électroniques, ainsi
qu'établir et exploiter tous réseaux distribuant des services
audiovisuels, et notamment des services de radiodiffusion
sonore, de télévision ou multimédia.

Elle pourra, dans le cadre des activités ainsi définies :

>

créer, acquérir, posséder et exploiter tous biens meubles
et immeubles et fonds de commerce nécessaires ou
simplement utiles a ses activités et notamment ceux dont
le transfert ou la mise a disposition en sa faveur est prévu
par les dispositions légales ;

commercialiser et accessoirement monter et fabriquer tous
produits, articles et appareils de télécommunications ;

créer, acquérir, prendre en concession et exploiter ou céder,
tous brevets, procédés ou marques de fabrique ;

par tous moyens de droit, participer a tous syndicats
financiers, entreprises ou sociétés, existants ou en
formation, ayant un objet similaire ou connexe au sien ;

plus généralement, effectuer toutes opérations
commerciales, financiéres, mobilieres, immobilieres
et accessoirement industrielles qui pourraient se rattacher
directement ou indirectement, en totalité ou en partie,
a l'un des quelconques objets de la Société, a tous objets
similaires ou connexes et méme a tous objets qui seraient
susceptibles de favoriser son essor et son développement.

2.1.9 CONSULTATION DES DOCUMENTS JURIDIQUES

Les documents sociaux, comptables et juridiques dont la communication est prévue par la loi et les statuts en faveur
des actionnaires et des tiers peuvent étre consultés au siege social de la Société.

2.1.10 EXERCICE SOCIAL

année sociale commence le 1¢" janvier et se termine le 31 décembre.
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Informations générales concernant la Société

2.1.11 REPARTITION STATUTAIRE DES BENEFICES

A la cloture de chaque exercice, le Directoire dresse
un inventaire des différents éléments de I'actif et du passif
social existant a cette date et établit les comptes annuels et le
rapport de gestion a présenter a l'assemblée, conformément
a la Iégislation en vigueur.

Le bénéfice net dégagé par la Société, diminué le cas échéant
des pertes nettes antérieures, fait l'objet d’'un prélevement
de cing pour cent (5%) affecté a un fonds de réserve légale ;
ce prélevement cesse d'étre obligatoire lorsque le montant
de la réserve légale excéde le dixieme du capital social.

Le bénéfice distribuable est constitué par le bénéfice net
de l'exercice, apres dotation a la réserve légale et affectation
des résultats nets antérieurs reportés.

Sur ce bénéfice, 'assemblée générale peut prélever toutes
sommes qu'elle juge nécessaire afin de 'affecter a la
dotation de tous fonds de réserves facultatives, ordinaires
ou extraordinaires, ou de reporter a nouveau, dans la limite
d’'un montant global maximum égal a la moitié (1/2) du bénéfice
distribuable, sauf exception accordée par le Conseil de
surveillance a la majorité des trois-quarts (3/4) des membres
du Conseil de surveillance présents ou représentés.

Le solde est attribué aux actionnaires sous forme
de dividendes, dont le montant global doit étre au moins
égal a la moitié (1/2) du bénéfice distribuable, sauf exception
accordée par le Conseil de surveillance a la majorité des trois-
quarts (3/4) des membres du Conseil de surveillance présents
ou représentés.

2.1.12 ASSEMBLEES GENERALES

Dans les limites de la loi, 'assemblée générale peut décider,
a titre exceptionnel, la mise en distribution des sommes
prélevées sur les réserves facultatives dont elle a la disposition.
(Voir également section 2.2.5. « Dividendes et politique
de distribution »).

PAIEMENT DES DIVIDENDES

Les modalités de mise en paiement des dividendes votés par
l'assemblée générale ordinaire sont fixées par elle-méme ou,
a défaut par le Directoire.

Cette mise en paiement doit avoir lieu dans un délai maximum
de neuf (9) mois aprés la cloture de I'exercice, sauf prolongation
de ce délai par ordonnance du Président du tribunal, statuant
en référé, a la demande du Conseil de surveillance.

Lorsque la Société détient ses propres actions, son droit
au dividende est supprimé.

Les dividendes se prescrivent par cing ans au profit
de la Société a compter de la date de mise en paiement
du dividende.

Les sommes non percues et non prescrites constituent une
créance des ayants droit ne portant pas intéréts a I'encontre
de la Société, a moins qu’elles ne soient transformées en prét,
a des conditions déterminées d’'un commun accord.

Si les actions sont grevées d’un usufruit, les dividendes sont
dus a l'usufruitier ; toutefois, le produit de la distribution de
réserves, hors le report a nouveau, est attribué au propriétaire.

2.1.12.1 ASSEMBLEES D’ACTIONNAIRES

Les décisions collectives des actionnaires sont prises en
assemblée générale, laquelle est qualifiée d’ordinaire ou
d’extraordinaire selon la nature des décisions gu’elle est
appelée a prendre.

lassemblée générale régulierement constituée représente
l'universalité des actionnaires ; ses décisions sont obligatoires
pour tous, méme pour les absents, les incapables, les
opposants ou les actionnaires privés du droit de vote.

2.1.12.2 CONVOCATION DES ASSEMBLEES

Les assemblées sont convoquées par le Directoire.

Les assemblées générales ordinaires peuvent également étre
convoquées en cas d'urgence :

> par un ou plusieurs commissaires aux comptes, qui ne
peuvent y procéder qu’aprés avoir vainement requis sa
convocation par le Directoire ;

> par un mandataire désigné par le Président du tribunal en
référé, a la demande soit de tout intéressé, soit d’'un ou
plusieurs actionnaires réunissant au moins un dixieme du
capital social ;
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21




2

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA SOCIETE ET GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Informations générales concernant la Société

> parleou les liquidateurs en cas de dissolution de la Société
et pendant la période de liquidation ; et

> par les actionnaires majoritaires en capital ou en droits
de vote aprés une offre publique d’achat ou d’échange ou
aprés une cession d’'un bloc de titres modifiant le contréle
de la société.

Les assemblées générales d’actionnaires sont convoquées et
délibérent dans les conditions prévues par la loi.

La Société est tenue, trente (30) jours au moins avant la
réunion de I'assemblée des actionnaires, de publier, dans un
journal figurant dans la liste fixée par le ministre de I'Economie
et des Finances, un avis de réunion contenant les indications
prévues par la loi ainsi que le texte des projets de résolutions
qui seront présentés a I'assemblée par le Directoire.

La Société est tenue, quinze (15) jours au moins avant la
réunion de 'assemblée des actionnaires, de publier dans
un journal, figurant dans la liste fixée par le ministre de
I'Economie et des Finances un avis de convocation qui indique,
le cas échéant, les conditions et les modalités de vote par
correspondance. La Société doit publier dans un journal
d’annonces légales, en méme temps que l'avis de convocation
de 'assemblée générale ordinaire annuelle, les états
de synthése relatifs a I'exercice écoulé établis conformément
a la législation en vigueur (qui doivent comprendre le bilan,
le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion,
le tableau de financement) ainsi que le rapport du ou des
commissaires aux comptes sur lesdits états.

Toute modification de ces documents doit étre publiée dans
un journal d’annonces légales par la Société dans les vingt
jours suivant la date de la tenue de I'assemblée générale
ordinaire annuelle.

Les réunions ont lieu soit au siege social, soit dans un autre lieu
précisé dans l'avis de convocation.

2.1.12.3 ORDRE DU JOUR

Lordre du jour des assemblées est arrété par I'auteur de la
convocation.

Toutefois, un ou plusieurs actionnaires représentant au moins
deux pour cent (2%) du capital social ont la faculté de requérir
I'inscription d’'un ou de plusieurs projets de résolutions a
l'ordre du jour.

Quel que soit le nombre dactions qu'il possede, tout
actionnaire a le droit, sur justification de son identité,
de participer aux assemblées générales sous la condition :

> pour les titulaires d’actions nominatives, d'une inscription
nominative dans les registres de la Société ;

> pour les titulaires d’actions au porteur, du dépot aux
lieux mentionnés dans l'avis de convocation, des actions
au porteur ou d'un certificat de dépdot délivré par
I'établissement dépositaire de ces actions ;
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> et, le cas échéant, de fournir a la Société, conformément
aux dispositions en vigueur, tout élément permettant son
identification.

Ces formalités doivent étre accomplies au plus tard, cing (5)
jours avant la date de réunion de I'assemblée, sauf délai plus
court mentionné dans la convocation ou dispositions légales
impératives en vigueur abrégeant ce délai.

2.1.124 COMPOSITION

Lassemblée générale se compose de tous les actionnaires, quel
que soit le nombre de leurs actions. Les sociétés actionnaires
se font représenter par leur mandataire spécial qui peut ne pas
étre lui-méme actionnaire.

Un actionnaire peut se faire représenter par un autre
actionnaire, par son tuteur, par son conjoint ou par un
ascendant ou descendant, sans qu'il ne soit nécessaire que
ces derniers soient personnellement actionnaires et par toute
société ayant pour objet social la gestion de portefeuilles
de valeurs mobilieres.

Les copropriétaires d’actions indivisés sont représentés aux
assemblées générales par I'un d’eux ou par un mandataire
unique.

L'actionnaire qui a donné ses actions en nantissement
conserve seul le droit d’assister aux assemblées générales.

2.1.12.5 BUREAU - FEUILLE DE PRESENCE

H Bureau

L'assemblée est présidée par le Président du Conseil de
surveillance ou le Vice-Président du Conseil de surveillance.
A défaut, 'assemblée élit elle-méme son Président.

Le Président de I'assemblée est assisté des deux (2)
actionnaires représentant le plus grand nombre d’actions
par eux-mémes ou comme mandataires, qui sont nommeés
scrutateurs, sous réserve de leur acceptation. Le bureau
ainsi formé désigne le Secrétaire qui peut étre pris en dehors
des membres de I'assemblée.

M Feuille de présence

A chaque assemblée est tenue une feuille de présence qui
indigue les prénoms, nom et domicile des actionnaires et,
le cas échéant, de leurs mandataires, le nombre d’actions
et de voix dont ils sont titulaires.

Cette feuille de présence est émargée par tous les actionnaires
présents et par les mandataires des absents ; elle est ensuite
certifiée par les membres du bureau de I'assemblée.
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2.1.12.6 VOTE

Chague membre de l'assemblée a autant de voix qu'il posséde
ou représente d'actions, notamment par 'effet de mandats
de représentation ou autres procurations.

Le droit de vote attaché a l'action appartient a l'usufruitier
dans les assemblées générales ordinaires et au nu-propriétaire
dans les assemblées générales extraordinaires.

En cas de nantissement des actions, le droit de vote est exercé
par le propriétaire.

La Société ne peut voter avec des actions qu’elle a acquises
ou prises en gage.

Tout actionnaire peut voter par correspondance dans
les conditions prévues par la réglementation en vigueur.
Les actionnaires votant par correspondance sont assimilés
aux actionnaires présents ou représentés des lors que leur
formulaire de vote par correspondance est recu par la Société
deux jours au moins avant 'assemblée générale.

2.1.12.7 PROCES-VERBAUX

Les procés-verbaux des assemblées sont consignés sur
un registre spécial tenu au sieége social, coté et paraphé par
le greffier du Tribunal du lieu du siege de la Société.

Les copies ou extraits des proceés-verbaux sont certifiés
par le Président du Conseil de surveillance uniquement,
ou par le Vice-Président du Conseil de surveillance signant
conjointement avec le Secrétaire.

2.1.12.8 ASSEMBLEES GENERALES
ORDINAIRES

B Attributions

['assemblée générale ordinaire statue sur toutes les questions
d’ordre administratif excédant les compétences du Conseil
de surveillance et du Directoire et qui ne sont pas de la
compétence de 'assemblée générale extraordinaire.

Une assemblée générale ordinaire est réunie au moins une
fois tous les ans, dans les six mois qui suivent la date de cléture
de l'exercice social.

Cette assemblée entend notamment le rapport du Directoire
et celui du ou des commissaires aux comptes ; Elle discute,
redresse et approuve ou rejette les comptes ; elle statue sur
la répartition et I'affectation des bénéfices.

Informations générales concernant la Société

Elle nomme et révoque les membres du Conseil de
surveillance, révoque les membres du Directoire et nomme le
ou les commissaires aux comptes.

B Quorum et majorité

Lassemblée générale ordinaire n'est régulierement constituée
et ne peut valablement délibérer sur premiére convocation
que si les actionnaires présents ou représentés possedent au
moins le quart des actions ayant le droit de vote a I'exclusion
des actions acquises ou prises en gage par la Société ; si elle ne
réunit pas ce quorum, une nouvelle assemblée est convoquée
pour laguelle aucun quorum n'est requis.

Dans les assemblées générales ordinaires, les résolutions
sont prises a la majorité des voix des actionnaires présents
ou représentés.

2.1.12.9 ASSEMBLEES GENERALES
EXTRAORDINAIRES

B Attributions

L'assemblée générale extraordinaire est seule habilitée
a modifier les statuts dans toutes leurs dispositions.

Elle ne peut toutefois changer la nationalité de la Société,
ni augmenter les engagements des actionnaires, sans
le consentement de chacun de ces derniers.

Elle peut décider la transformation de la Société en société
de toute autre forme, sous réserve du respect des dispositions
légales applicables en la matiere.

B Quorum et majorité

'assemblée générale extraordinaire n'est régulierement
constituée et ne peut valablement délibérer que si les
actionnaires présents ou représentés possedent au moins, sur
premiere convocation la moitié, et, sur deuxieme convocation,
le quart des actions ayant droit de vote, a I'exclusion
des actions acquises ou prises en gage par la Société.

A défaut de réunir le quorum du quart, cette deuxieme
assemblée peut étre prorogée a une date postérieure de deux
mois au plus a celle a laquelle elle avait été convoquée et
se tenir valablement avec la présence ou la représentation
d’actionnaires représentant le quart au moins (1/4) du capital
social. Dans les assemblées générales extraordinaires, les
délibérations sont prises a la majorité des deux tiers des voix
des actionnaires présents ou représentés.
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2.1.13 COMMISSAIRES AUX COMPTES

Le contrble de la Société est exercé par au moins deux
commissaires aux comptes qui sont nommés et exercent leur
mission conformément a la loi.

2.1.13.1 NOMINATION - R’ECUSATION -
INCOMPATIBILITES

Au cours de la vie sociale, les commissaires aux comptes
sont nommés pour trois exercices par I'assemblée générale
ordinaire.

Les fonctions des commissaires aux comptes expirent apres
la réunion de I'assemblée générale ordinaire qui statue sur les
comptes du troisieme exercice. Les commissaires aux comptes
sont rééligibles.

Le commissaire aux comptes nommé par I'assemblée en
remplacement d'un autre ne demeure en fonction que pour
le temps qui reste a courir de la mission de son prédécesseur.
Lorsgu’a I'expiration des fonctions d’'un commissaire aux
comptes, il est proposé a I'assemblée de ne pas le renouveler,
le commissaire aux comptes doit, s'il le demande, étre entendu
par I'assemblée.

Un ou plusieurs actionnaires, représentant au moins 5%
du capital social, et/ou I'’Autorité marocaine du marché
des capitaux peuvent demander la récusation pour justes
motifs au Président du tribunal de commerce statuant
en référé, du ou des commissaires aux comptes désignés
par l'assemblée générale et demander la désignation d’'un ou
plusieurs commissaires qui exerceront leurs fonctions en leurs
lieu et place. Le Président est saisi, sous peine d'irrecevabilité,
par demande motivée présentée dans le délai de trente (30)
jours a compter de la désignation contestée. S'il est fait droit
a la demande, le ou les commissaires aux comptes désignés par
le Président du tribunal de commerce demeurent en fonction
jusqu’a la nomination du ou des nouveaux commissaires par
lassemblée générale.

Dans le cas ou il deviendrait nécessaire de procéder a la
désignation d'un ou plusieurs commissaires aux comptes et
si 'assemblée négligeait de le faire, tout actionnaire peut
demander au Président du tribunal de commerce, statuant en
référé, la désignation d'un commissaire aux comptes.
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Le ou les commissaires aux comptes désignés par le Président
du tribunal demeurent en fonction jusqu’a la nomination
du ou des nouveaux commissaires aux comptes par 'assemblée
générale. La désignation des commissaires aux comptes doit
tenir compte des regles d'incompatibilités édictées par la loi.

En cas de démission, les commissaires aux comptes doivent
établir un rapport expliquant les motifs de leur décision.
Ce document est soumis au Conseil de surveillance et
a la prochaine assemblée générale. Il doit étre transmis
immédiatement a ’Autorité marocaine du marché des capitaux.

2.1.13.2 FONCTIONS DES COMMISSAIRES
AUX COMPTES

Le ou les commissaires aux comptes ont pour mission
permanente, a I'exclusion de toute immixtion dans la gestion,
de vérifier les valeurs et les livres, les documents comptables
de la Société et de vérifier la conformité de sa comptabilité
aux regles en vigueur. lls vérifient également la sincérité et
la concordance, avec les états de synthése, des informations
données dans le rapport de gestion du Directoire et dans les
documents adressés aux actionnaires sur le patrimoine de la
Société, sa situation financiere et ses résultats.

Le ou les commissaires aux comptes s'assurent que I'égalité
a été respectée entre les actionnaires.

Le ou les commissaires aux comptes sont convoqués a la
réunion du Directoire et du Conseil de surveillance qui arrétent
les comptes et aux assemblées générales d'actionnaires.

A toute époque de l'année, le ou les commissaires aux comptes
operent toutes vérifications et tous controéles qu'ils jugent
opportuns et peuvent se faire communiquer sur place toutes
les pieces qu'ils estiment utiles a I'exercice de leur mission
et notamment tous contrats, livres, documents comptables
et registres de procés-verbaux.

Les états de synthése et le rapport de gestion du Directoire
sont tenus a la disposition du ou des commissaires aux
comptes soixante jours au moins avant l'avis de convocation
a assemblée générale annuelle.
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2.1.14 COMITE D’AUDIT

Informations générales concernant la Société

La loi 78.12 modifiant et complétant la loi 17-95 sur
les sociétés anonymes prévoit dans son article 106 bis
'obligation pour les sociétés dont les actions sont inscrites
a la cote de la bourse des valeurs, de mettre en place un
Comité d’audit agissant sous la responsabilité du Conseil de
surveillance. Ce dernier est chargé, notamment, d'assurer
le suivi de I'élaboration de I'information destinée aux
actionnaires, au public et & 'Autorité marocaine du marché
des capitaux, du suivi de I'efficacité des systemes de controle

2.1.15 CESSION DES ACTIONS

interne, d’audit interne, du controle légal des comptes
sociaux et le suivi de I'indépendance des commissaires aux
comptes particulierement pour la fourniture des services
complémentaires. Il émet également une recommandation
a l'assemblée générale sur les commissaires aux comptes
dont la désignation est proposée. De plus, il rend compte
régulierement au Conseil de surveillance de I'exercice de ses
missions et I'informe sans délai de toute difficulté rencontrée.

La cession des actions s'opere dans les conditions prévues par la |

2.1.16 FRANCHISSEMENT DE SEUILS

2.1.16.1 AUMAROC

Les obligations sont décrites par la circulaire n® 01/04 du 8 juin
2004 relative aux franchissements de seuil de participation
dans le capital ou les droits de vote des sociétés cotées.

La description suivante contient un résumé desdites
obligations. Il est recommandé aux détenteurs d’actions ou
d'autres titres de la Société de consulter leurs conseillers
juridiques afin de faire établir une déclaration si les obligations
de notification leur sont applicables.

Toute personne physique ou morale, agissant seule ou de
concert, qui vient a posséder, directement ou indirectement,
un nombre d’actions représentant plus du vingtiéme (5%),
du dixieme (10%), du cinquiéme (20%), du tiers (33,33%),
de la moitié (50%) ou de deux tiers (66,66%) du capital ou
des droits de vote de la Société, doit informer ladite Société,
'Autorité marocaine des marchés de capitaux (AMMC) et la
Bourse de Casablanca, dans un délai de cing jours ouvrables
a compter du franchissement en hausse ou en baisse du seuil
de participation, du nombre total d'actions de la Société qu'elle
possede ainsi que des droits de vote attachés. La date de
franchissement du seuil de participation correspond a celle
de I'exécution en bourse de l'ordre transmis par le déclarant.

Outre l'obligation légale mentionnée ci-dessus d'informer la
Société du franchissement en hausse ou en baisse des seuils
précités de détention du capital ou de droits de vote, toute
personne physique ou morale, agissant seule ou de concert,
venant a posséder, directement ou indirectement, un nombre
d’actions représentant plus de 3%, 5%, 8%, 10% et a chaque
seuil multiple de 5% au-dela de 10% du capital ou des droits
de vote de la Société, est tenue d’'informer la Société, par
lettre recommandée avec avis de réception, du nombre total
d’actions ou de droits de vote qu'elle détient, dans un délai
de cing jours de bourse a compter de la date d’'acquisition.

La déclaration mentionnée ci-dessus doit également étre faite
lorsque la participation au capital devient inférieure aux seuils
prévus ci-dessus.

Dans chaque déclaration visée ci-dessus, le déclarant devra
certifier que la déclaration faite comprend bien toutes les
actions ou les droits de vote détenus ou possédés. Il devra
également indiquer la ou les dates d’acquisition ou de cession
de ses actions.

Toute personne physique ou morale, agissant seule ou de
concert, qui vient a posséder, directement ou indirectement,
un nombre d’actions représentant plus du dixieme (10%)
ou du cinquiéme (20%) du capital ou des droits de vote
de la Société, doit informer ladite Société, I'Autorité
marocaine des marchés de capitaux (AMMC) et la Bourse
de Casablanca, dans un délai de cing (5) jours ouvrables a
compter du franchissement en hausse de 'un de ces seuils,
des objectifs qu’elle a I'intention de poursuivre au cours des
douze (12) mois suivant ledit franchissement en précisant si
elle agit seule ou de concert, envisage d'arréter ses achats
ou de les poursuivre ainsi que ses intentions de proposer
la nomination de membres aux organes sociaux et sur sa
volonté d’acquérir ou non le contréle de la Société.

La date du franchissement de seuil visée au paragraphe
précédent correspond a celle de I'exécution en bourse de
'ordre transmis par le déclarant.

Sans préjudice des dispositions d’ordre public et dans les
limites des dispositions impératives de la loi, en cas de non-
respect de l'obligation de déclaration ci-dessus, les actions
excédant la fraction qui aurait d0 étre déclarée sont privées
du droit de vote pour toute assemblée d'actionnaires qui
se tiendrait jusqu’a I'expiration d’'un délai de deux (2) ans a
compter de la date de l'infraction.
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Les détenteurs d’actions peuvent également étre soumis aux
obligations de notification prévues par le Dahir portant loi
n° 1-04-21 portant promulgation de la loi n°® 26-03 relative
aux offres publiques sur le marché boursier telle que modifiée
et complétée par la loi n® 46-06.

2.1.16.2 EN FRANCE

Les dispositions du Reglement général de ['Autorité des
marchés financiers (AMF), concernant le mode de calcul des
déclarations de franchissements de seuils de participation,
le contenu, la diffusion et enfin la déclaration d'intention,
applicables a la Société sont définies comme suit :

Pour le calcul des seuils de participation, la personne tenue
a l'information prend en compte les actions et les droits de
vote qu’elle détient ainsi que les actions et les droits de vote
qui y sont assimilés et détermine la fraction de capital et des
droits de vote qu’elle détient sur la base du nombre total
d’actions composant le capital de la société et du nombre total
de droits de vote attachés a ces actions.

Pour le contenu et les modes de diffusion de la déclaration
de franchissement de seuil(s) :

> les personnes tenues a 'information informent 'AMF
au plus tard le quatrieme jour de négociation a compter
du franchissement du seuil de participation, 'AMF
publie sur son site le calendrier des jours de négociation
des différents marchés réglementés établis ou opérant
en France ;

> les déclarations de franchissement de seuil doivent étre
établies selon le modeéle type de I'instruction de TAMF

2.1.17 OFFRES PUBLIQUES

relative aux déclarations de franchissement de seuil de
participation disponible sur le site « www.amf-france.org ».

Elles peuvent étre transmises a TAMF par voie électronique.
Les déclarations sont alors portées a la connaissance du public
par TAMF dans un délai maximal de trois jours de négociation,
a compter de la réception des déclarations complétes.

Les différents seuils applicables sont : 5%, 10%, 15%, 20%,
25%, 30%, 33%, 50%, 66%, 70% et 95%.

La déclaration d'intention :

> Ladéclaration de franchissement de seuil(s) 10%, 15%, 20%
ou 25% du capital ou des droits de vote, entraine obligation
de déclarer ses intentions pour les six mois a venir. Cette
déclaration précise si l'acquéreur agit seul ou de concert,
s'il envisage d'arréter ses achats ou de les poursuivre,
d’'acquérir ou non le contréle de la société, la stratégie
qgu'elle envisage vis-a-vis de I'émetteur, de demander sa
nomination ou celle d’'une ou plusieurs personnes comme
administrateur, membre du Directoire ou du Conseil de
surveillance. Elle est adressée a la société dont les actions
ont été acquises, a 'Autorité des marchés financiers dans un
délai de dix jours de bourse. Cette information est portée a
la connaissance du public dans les conditions fixées par le
Réglement général de TAMF.

La sanction attachée a I'absence de déclaration des
franchissements de seuils ou a l'irrégularité de ces déclarations
(la privation des droits de vote attachés aux actions excédant
la fraction qui aurait d0 étre déclarée pour toute assemblée
d’actionnaires qui se tiendrait jusqu’a I'expiration d’'un délai
de deux ans suivant la date de régularisation de la notification)
est étendue aux cas d’'absence de déclaration d’'intention.

Les offres publiques en droit marocain sont régies par la loi
n® 46-06 modifiant et complétant la loi n® 26-03 du 21 avril
2004. Loffre publique est définie comme la procédure qui
permet a une personne physique ou morale, agissant seule
ou de concert, dénommée l'initiateur, de faire connaitre
publiqguement gu’elle se propose d'acquérir, d'échanger ou de
vendre tout ou partie des titres donnant acces au capital social
ou aux droits de vote d'une société dont les titres sont inscrits
a la cote de la bourse des valeurs.

Comme en droit francais, les offres publiques peuvent étre
soit volontaires soit obligatoires lorsque certaines conditions
sont réunies.

2.1.17.1 OFFRES PUBLIQUES VOLONTAIRES

Toute personne physique ou morale, agissant seule ou de
concert qui souhaite faire connaitre publiquement qu'elle
désire vendre ou acquérir des titres inscrits a la cote de la
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bourse des valeurs peut déposer un projet d'offre publique
d’achat ou de vente desdits titres.

A la différence du droit francais qui prévoit lintervention
d'établissements présentateurs, en droit marocain, le dépot
d’'un projet d'offre publique se fait par l'initiateur aupres de
I'Autorité marocaine des marchés de capitaux (AMMC) et doit
comporter :

les objectifs et intentions de linitiateur ;

> le nombre et la nature des titres de la société qu'il détient
ou qu'il compte détenir ;

> ladate et les conditions auxquelles leur achat a été ou peut
étre réalisé ;

> le prix ou la parité d’échange auxquels l'initiateur offre
d’acquérir ou de céder les titres, les éléments qu'il a retenus
pour le fixer et les conditions de reglement, de livraison ou
d'échange prévus ;

> le nombre de titres sur lequel porte le projet d'offre
publique ; et
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> éventuellement, le pourcentage, exprimé en droits de vote,
en deca duquel I'initiateur se réserve la faculté de renoncer
a son offre.

Le projet d'offre publique doit étre accompagné d’'un document
d'information.

La teneur et la réalisation des propositions faites dans le projet
d’'offre sont garanties par l'initiateur et, le cas échéant, par
toute personne se portant caution personnelle. Le projet
d'offre publique déposé a ’AMMC doit étre accompagné le cas
échéant, de la ou des autorisations préalables des autorités
habilitées a cet effet. A défaut de cette autorisation, le projet
d’offre est irrecevable.

Des le dépot du projet d'offre publique, ’AMMC publie un avis
de dépot du projet d'offre publique dans un journal d'annonces
légales relatant les principales dispositions dudit projet. Cette
publication marque le début de la période de l'offre.

LAMMC transmet les principales caractéristiques du projet
d’'offre publique a 'administration qui dispose de deux (2)
jours ouvrables a compter de ladite transmission pour décider
de la recevabilité du projet au regard des intéréts économiques
stratégiques nationaux.

A défaut de faire connaitre sa décision dans le délai de deux (2)
jours, I'administration est réputée ne pas avoir d’'observation
a formuler.

Dés le dépot du projet d’offre publique, TAMMC demande a
la société gestionnaire de la bourse des valeurs de suspendre
la cotation des titres de la société visée par le projet d'offre.
L'avis de suspension est publié.

LAMMC dispose d'un délai de dix (10) jours ouvrables, courant
a compter de la publication, pour examiner la recevabilité du
projet d’offre et peut exiger de l'initiateur toute justification
ou information nécessaire a son appréciation. Selon la
réglementation francaise, ce délai est de cing (5) jours
de bourse suivant la publication du dépét du projet d'offre.

Comme en droit francais, l'initiateur doit modifier son projet
pour se conformer aux recommandations de TAMMC si cette
derniere considere que le projet porte atteinte aux principes
d’égalité des actionnaires, de transparence, d’'intégrité
du marché et de loyauté dans les transactions et la compétition.
Dans tous les cas, 'TAMMC est également habilitée a demander
a l'initiateur toute garantie supplémentaire et a requérir le
dépot d’'une couverture en especes ou en titres. Toute décision
de non-recevabilité doit étre motivée.

Lorsgu’une offre publique est déclarée recevable, 'AMMC
notifie sa décision a l'initiateur et publie dans un journal
d'annonces légales un avis de recevabilité. Concomitamment,
TAMMC demande a la société gestionnaire de la bourse des
valeurs de procéder a la reprise de la cotation.

Tout projet d'offre publique doit étre accompagné du
document d'information qui peut étre établi conjointement
par l'initiateur et la société visée au cas ou cette derniere
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adhérerait aux objectifs et intentions de l'initiateur. Dans le cas
contraire, la société visée peut établir séparément et déposer
aupres de TAMMC son propre document d’information dans
un délai maximal de cing (5) jours de bourse suivant le visa du
document d’'information de l'initiateur. Celui-ci est tenu de
déposer une copie de son document d'information et de son
projet d'offre publique aupres de la société visée le jour méme
du dépot de son projet d'offre publique aupres de TAMMC.

Le contenu du ou des documents d’'information est fixé par
'TAMMC, qui dispose d’'un délai maximal de vingt-cing (25)
jours ouvrables pour viser le ou les documents d'information,
a compter de la date de leur dépot. Ce délai peut étre prolongé
de dix (10) jours ouvrables, s'il estime que des justifications ou
explications supplémentaires sont nécessaires. A I'expiration
de ce délai, TAMMC accorde ou refuse son visa, tout refus de
visa devant étre motivé.

La société gestionnaire centralise les ordres d'achat, de vente
ou d'échange et communique les résultats a 'AMMC qui publie
un avis relatif au résultat de I'offre dans un journal d'annonces
légales. En droit francais, 'AMF a pour mission de controler
que la proposition de l'initiateur de I'offre est conforme a la
réglementation en vigueur ('examen de conformité). Pour cela,
'AMF dispose d'un délai de dix (10) jours de bourse a compter
du début de la période d'offre pour examiner notamment les
objectifs et intentions poursuivis par l'initiateur et I'information
figurant dans le projet de la note d’information. Pendant ce
délai, elle peut demander toutes explications ou justifications
nécessaires a l'instruction tant sur le projet d’offre que sur le
projet de note d'information.

Le délai est alors suspendu jusqu’a réception des éléments
requis. Lorsque le projet d’offre remplit les conditions requises,
'’AMF publie une déclaration de conformité motivée qui
emporte visa de la note d'information.

En droit francais, la note d’'information visée par TAMF doit
faire I'objet d'une diffusion effective (i) dans un quotidien
d'information économique et financiére de diffusion nationale
ou (ii) mise a disposition du public gratuitement par l'initiateur
et la société visée et publiée sous une forme résumée ou faire
l'objet d'un communiqué dont l'initiateur s'assure de la diffusion
selon les modalités fixées. Cette diffusion doit intervenir avant
l'ouverture de l'offre et au plus tard le deuxieme jour de bourse
suivant la délivrance du visa.

2.1.17.2 OFFRES PUBLIQUES OBLIGATOIRES

B Offre Publique d’Achat

Aux termes des dispositions de l'article 18 de la loi marocaine
26-03 modifiée et complétée par la loi 46-06 relative aux
offres publiques, le dépo6t d'une offre publique d’achat
est obligatoire lorsqu’une personne physique ou morale,
agissant seule ou de concert vient a détenir, directement ou
indirectement, un pourcentage déterminé des droits de vote
d'une société dont les titres sont inscrits a la cote de la bourse
des valeurs.
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Un arrété du ministre des Finances et de la Privatisation
n° 1874-04 du 11 Ramadan 1425 (25 octobre 2004) a fixé
a 40% le pourcentage de droits de vote imposant a son
détenteur de procéder a une offre publique d’'achat.

Toute personne physigue ou morale doit, a son initiative et
dans les trois jours ouvrables apres le franchissement du
seuil de 40% des droits de vote, déposer aupres de TAMMC
un projet d'offre publique d’achat. A défaut, cette personne et
celles agissant de concert avec elle perdent de plein droit tous
les droits de vote, pécuniaires et autres droits attachés a leur
qualité d’'actionnaires. Ces droits ne sont recouvrés qu'apres
le dépot d'un projet d'offre publique d’achat.

LAMMC peut octroyer une dérogation au dépot d'un projet
d'offre publique d'achat obligatoire lorsque :

> le franchissement du pourcentage de 40% ne remet pas
en cause le contréle de la société concernée, notamment
en cas de réduction du capital ou de transfert de propriété
de titres entre sociétés appartenant au méme groupe ;

> les droits de vote résultent d’un transfert direct, d'une
distribution d’actifs réalisée par une personne morale
au prorata des droits des actionnaires, suite & une fusion
ou a un apport partiel d'actifs ou encore d’'une souscription
a l'augmentation de capital d’'une société en situation
de difficulté financiere.

La demande de dérogation est déposée aupres de TAMMC
dans les trois jours ouvrables suivant le franchissement
du seuil de 40% des droits de vote. Elle doit comprendre
les engagements de ladite personne vis-a-vis de 'AMMC
de n‘entreprendre aucune action visant a acquérir le contréle
de ladite société durant une période déterminée ou de mettre
en ceuvre un projet de redressement de la société concernée
lorsqu’elle est en situation de difficulté financiere. Si TAMMC
accorde la dérogation demandée, sa décision est publiée dans
un journal d’annonces légales.

B Offre publique de retrait

Aux termes des dispositions de l'article 20 de la loi marocaine
26-03 modifiée et complétée par la loi 46-06 relative aux offres
publiques, le dépot d'une offre publique de retrait est obligatoire
lorsqu’une ou plusieurs personnes physiques ou morales
actionnaires d'une société dont les titres sont inscrits a la cote
de la bourse des valeurs, détiennent, seules ou de concert
un pourcentage déterminé des droits de vote de ladite société.

Un arrété du ministre des Finances et de la Privatisation
n°® 1875-04 du 11 Ramadan 1425 (25 octobre 2004) a fixé
a 95% le pourcentage de droits de vote imposant a son
détenteur de procéder a une offre publique de retrait.
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Les personnes qui déposent cette offre doivent, a leur initiative
et dans les trois jours ouvrables apres le franchissement
du seuil de 95% des droits de vote, déposer auprés de 'AMMC
un projet d'offre publique de retrait.

A défaut, elles perdent de plein droit tous les droits de
vote, pécuniaires et autres droits attachés a leur qualité
d’'actionnaires. Ces droits ne sont recouvrés qu'apres le dépot
d'un projet d’offre publique de retrait.

Le dépot d'une offre publique de retrait peut également
étre imposé par TAMMC a la ou aux personnes physiques
ou morales détenant, seules ou de concert la majorité
du capital d’une société dont les titres sont inscrits a la
cote de la bourse des valeurs, a la demande d’un groupe
d’actionnaires n'appartenant pas au groupe majoritaire, lorsque
plusieurs conditions sont réunies dont la nécessité, pour
le(s) majoritaire(s), de détenir simultanément 66% des droits
de vote (arrété du ministre des Finances et de la Privatisation
n° 1873-04 du 11 Ramadan 1425).

Le dépbt d’'une offre publique de retrait par les personnes
physiqgues ou morales détenant seules ou de concert la
majorité du capital de la société est également obligatoire en
cas de radiation des titres de capital d'une société de la cote
pour quelque cause que ce soit.

2.1.17.3 OFFRES PUBLIQUES .
CONCURRENTES ET SURENCHERE

Les offres publiques peuvent faire I'objet d'une ou plusieurs
offres publiques concurrentes ou d’'une surenchére.

L'offre publique concurrente est la procédure par laquelle
toute personne physique ou morale, agissant seule ou de
concert peut, a compter de I'ouverture d’'une offre publique
et au plus tard cing jours de bourse avant sa date de clbture,
déposer aupres de TAMMC une offre publique concurrente
portant sur les titres de la société visée par l'offre initiale.

La surenchére est la procédure par laquelle l'initiateur de l'offre
publique initiale améliore les termes de son offre initiale soit
spontanément soit a la suite d'une offre publique concurrente,
en modifiant le prix ou la nature ou la quantité des titres ou les
modalités de paiement. Linitiateur qui souhaite procéder a une
surenchere doit déposer auprés de TAMMC les modifications
proposées a son offre publique initiale au plus tard cing
jours de bourse avant la date de cléture de son offre initiale.
LAMMC apprécie la recevabilité de ce projet de surenchére
dans un délai de cing jours de bourse a compter du dép6t dudit
projet. Linitiateur d’'une offre publique établit et soumet au
visa de TAMMC un document d’'information complémentaire.
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Lorsque plus de dix semaines se sont écoulées depuis la
publication de l'ouverture d'une offre publique, 'TAMMC, en
vue d'accélérer la confrontation des offres publiques, peut
fixer un délai limite pour le dépo6t des surencheéres ou des
offres publiques concurrentes successives.

En cas d'offre publique concurrente, l'initiateur de l'offre
publique initiale ou antérieure, doit au plus tard dix jours
avant la cléture de ladite offre publique, faire savoir a 'AMMC
ses intentions. Il peut maintenir son offre, y renoncer ou la
modifier par une surenchere.

En droit francais, une offre publique d’achat concurrente ou
une surenchere doit étre libellée a un prix supérieur d’au moins
2% au prix stipulé dans I'offre initiale. Dans les autres cas,
elle peut également étre déclarée recevable si elle emporte
une amélioration significative des conditions proposées aux
porteurs de titres. Enfin, elle peut aussi étre déclarée recevable
si, sans modifier les termes stipulés dans I'offre précédente,
elle supprime ou baisse le seuil en deca duquel l'initiateur
n‘aurait pas donné suite a l'offre.

2.1.17.4 REGLES RELATIVES AUX SOCIETES
VISEES ET AUX INITIATEURS
D'UNE OFFRE PUBLIQUE

Pendant la durée d'une offre publique, 'initiateur ainsi que les
personnes avec lesquelles il agit de concert ne peuvent, dans
le cas d’'une offre publique mixte, intervenir ni sur le marché
des titres de la société visée ni sur le marché des titres émis
par la société dont les titres sont proposés en échange. En cas
d'offre publique d'achat volontaire, I'initiateur peut renoncer a
son offre publique dans le délai de cing jours de bourse suivant
la publication de I'avis de recevabilité d'une offre concurrente
ou d’'une surencheére. Il informe 'IAMMC de sa décision de
renonciation qui est publiée par cette derniere dans un journal
d’annonces légales. Cette possibilité est également envisagée
par la réglementation francaise.

Pendant la durée de I'offre publique, la société visée et,
le cas échéant, les personnes agissant de concert avec elle,
ne peuvent intervenir, directement ou indirectement, sur les
titres de la société visée. Lorsque 'offre publique est réglée
intégralement en numéraire, la société visée peut cependant
poursuivre 'exécution d'un programme de rachat d'actions des
lors que la résolution de I'assemblée générale qui a autorisé
ce programme l'a expressément prévu.

Informations générales concernant la Société

Pendant la durée de l'offre publique, la société visée ainsi
que l'initiateur, les personnes physiques ou morales détenant
directement ou indirectement au moins 5% du capital ou des
droits de vote de la société visée et toutes autres personnes
physiques ou morales agissant de concert avec ces derniers,
doivent déclarer a TAMMC aprés chaque séance de bourse
les opérations d'achat et de vente gqu'ils ont effectuées sur
les titres concernés par I'offre ainsi que toute opération
ayant pour effet de transférer immédiatement ou a terme la
propriété des titres ou des droits de vote de la société visée.

Toute délégation d’augmentation de capital décidée par
'assemblée générale extraordinaire de la société visée est
suspendue pendant la période de I'offre publique d’achat ou
d'échange sur les titres de ladite société et la société visée ne
peut accroitre ses participations d’autocontrole.

Pendant la durée de l'offre publique, les organes compétents
de la société visée doivent informer préalablement TAMMC
de tout projet de décision relevant de leurs attributions,
de nature a empécher la réalisation de l'offre publique ou
d’'une offre concurrente. En droit francais, 'initiateur d'une
offre publique et les personnes agissant de concert avec Iui
peuvent, sauf exceptions, intervenir a l'achat sur le marché des
titres de la société visée, suivant certaines conditions de prix.
Ces régles sont également applicables aux interventions
pour compte propre effectuées par un établissement conseil
de I'initiateur ou de la société visée. Le Reglement général
de 'AMF impose également des obligations de déclaration des
opérations d'achat et de vente sur titres concernés par l'offre.

2.1.17.5 CONTROLE ET SANCTIONS
PECUNIAIRES DE LAMMC

Les initiateurs d'une offre publique, les sociétés visées ainsi
que les personnes agissant de concert avec eux sont soumis
au controle de TAMMC qui veille au déroulement ordonné
desdites offres au mieux des intéréts des investisseurs
et du marché. LAMMC peut prononcer des sanctions civiles
et pénales.
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Informations complémentaires concernant la Société

2.2
concernant la Société

2.2.1 CAPITALSOCIAL

Informations complémentaires

2.2.1.1 MONTANT DU CAPITAL SOUSCRIT

Le capital social d'Itissalat Al-Maghrib est de
5274 572 040 dirhams, divisé en 879 095 340 actions d'une
valeur nominale de 6 dirhams chacune, toutes de méme
catégorie et entierement libérées.

La valeur nominale des actions peut étre augmentée ou
réduite dans les conditions prévues par les lois et reglements
en vigueur. Le capital social peut étre augmenté, réduit
ou amorti par décision de I'assemblée compétente et dans
les conditions prévues par les lois et reglements en vigueur.

2.2.1.2 FORME DES ACTIONS

Les actions sont nominatives ou au porteur au choix
de l'actionnaire.

La Société tient a son siege social un registre dit des
transferts sur lequel sont portés, dans 'ordre chronologique,
les souscriptions et les transferts des actions nominatives.
Ce registre est coté et paraphé par le Président du tribunal. Tout
titulaire d'une action nominative émise par la Société est en
droit d’en obtenir une copie certifiée conforme par le Président
du Directoire. En cas de perte du registre, les copies font foi.

La Société se réserve la faculté de ne pas créer matériellement
ses titres. Conformément aux dispositions légales en vigueur
concernant l'inscription en compte des valeurs mobiliéres,
les actions de la Société sont obligatoirement matérialisées
par une inscription en compte auprées du dépositaire central.

B Indivisibilité des actions

Les actions sont indivisibles a I'égard de la Société qui ne
reconnait qu'un seul propriétaire pour chaque action.

Les propriétaires indivis sont tenus de désigner un
représentant commun aupres de la Société pour I'exercice
de leurs droits d’actionnaires ; a défaut d’entente, le
mandataire est désigné par le Président du tribunal, statuant
en référé, a la demande du co-indivisaire le plus vigilant.
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Cependant, le droit d’obtenir communication de documents
prévus par la loi appartient a chacun des copropriétaires d’actions
indivises ainsi qu’a chacun des nus propriétaires et usufruitiers.

2.2.1.3 DROITS ET OBLIGATIONS
ATTACHES AUX ACTIONS

Chaque action donne droit & une part, proportionnelle a la
quotité de capital gu’elle représente dans les bénéfices ou
dans l'actif social, lors de leur distribution, en cours de société
comme en cas de liquidation.

Tout actionnaire a le droit d’étre informé sur la marche de la
Société et d'obtenir communication de certains documents
sociaux aux époques et dans les conditions prévues par la loi
et les statuts.

Les actionnaires ne sont responsables des dettes sociales que
jusgu’a concurrence du montant nominal des actions gu'ils
possedent ; au-deld, tout appel de fonds est interdit.

Les droits et obligations attachés a I'action suivent le titre dans
quelque main qu'il passe.

La propriété d’'une action emporte, de plein droit, adhésion
aux statuts de la Société et aux décisions des assemblées
générales et du Conseil de surveillance et du Directoire
agissant sur délégation des assemblées.

Les héritiers, créanciers, ayants droit ou autres représentants
d’'un actionnaire ne peuvent, sous quelque prétexte que ce
soit, requérir I'apposition des scellés sur les biens et valeurs
de la Société, ni en demander le partage ou la licitation,
ni s'immiscer en aucune maniére dans les actes de son
administration ; ils doivent, pour I'exercice de leurs droits,
s'en rapporter aux inventaires sociaux et aux décisions
de l'assemblée générale.

Chaque fois qu'il sera nécessaire de posséder plusieurs actions
pour exercer un droit quelconque, les propriétaires de titres
isolés ou en nombre inférieur a celui requis auront a faire leur
affaire personnelle du groupement et éventuellement de l'achat
ou de la vente du nombre de titres ou de droits nécessaires.
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2.2.1.4 ACQUISITION PAR LA SOCIETE
DE SES PROPRES ACTIONS

B Législation marocaine

Conformément a la législation marocaine et aux statuts
de la Société, celle-ci peut acquérir ses propres actions qui
sont entierement libérées, dans la limite de 10% du total de ses
propres actions et/ou d'une catégorie déterminée.

En application du décret n°® 2-02-556 du 24 février 2003 tel
que modifié et complété par le décret n° 2-10-44 du 30 juin
2010 et de la circulaire de TAMMC en date de février 2011
remplacée par la circulaire de janvier 2012, la circulaire
d'octobre 2013 et la circulaire d'octobre 2014, toute société
anonyme dont les actions sont inscrites a la cote de la Bourse
de Casablanca souhaitant racheter ses propres actions en vue
de régulariser le cours doit établir une notice d’information
qui doit étre soumise au visa de 'AMMC préalablement a la
tenue de I'assemblée générale appelée a se prononcer sur
l'opération.

Les interventions de la Société sur ses propres actions en
vue de régulariser le cours ne doivent pas entraver le bon
fonctionnement du marché. La Société qui intervient sur ses
propres actions informe 'AMMC, au plus tard le septieme
jour suivant la cléture du mois concerné, des transactions
exécutées sur l'action. Dans le cas ou la Société n'intervient
pas sur ses propres titres durant un mois donné, elle en
informe '’AMMC dans les mémes délais.

Pendant la réalisation du programme de rachat, toute
modification relative au nombre d'actions a acquérir, aux prix
maximums d’achat et minimum de vente, et au délai dans
lequel 'acquisition doit étre réalisée, est portée sans délai a la
connaissance du public par voie de communiqué publié dans
un journal d’annonces légales. Ces modifications doivent rester
dans la limite de l'autorisation donnée par 'assemblée générale
des actionnaires.

B Réglementation francaise

Depuis I'admission de ses actions aux négociations
d’'un marché réglementé en France, la Société est soumise
a la réglementation résumée ci-dessous.

En application du Réglement général de TAMF, I'achat par une
société de ses propres actions se fait au moyen d’'un document
d'information, intitulé « descriptif du programme » non soumis
au visa de 'AMF.

En application dudit reglement et du Reglement n° 2273/2003
de la Commission européenne du 22 décembre 2003, une
société ne peut pas réaliser d’'opérations sur ses propres
actions aux fins de manipuler le marché.

Informations complémentaires concernant la Société

Apres avoir réalisé des rachats de ses propres actions, une
société est tenue de rendre public le détail de I'ensemble
de ses opérations au plus tard a la fin de la septieme journée
boursiere suivant leur date d'exécution et de déposer aupres
de 'Autorité des marchés financiers des rapports mensuels
contenant des informations spécifiques sur les transactions
intervenues et un bilan semestriel des moyens en titres et en
especes mises en ceuvre.

B Programme de rachat d’actions

Le programme de rachat d’actions en vue de régulariser le
marché en vigueur a été approuvé par I'assemblée générale du
26 avril 2016, apres que la Société a obtenu le visa de 'AMMC
le 8 avril 2016 sous la référence VI/EM/006/2016 pour la
Notice d'information relative audit programme.

'assemblée générale réunie le 26 avril 2016 a décidé :

> d'abroger le programme de rachat en bourse en vue
de régulariser le marché tel qu’autorisé par I'assemblée
générale ordinaire du 30 avril 2015 et qui devrait arriver
a échéance le 7 novembre 2016 ;

> d’autoriser le Directoire, a compter de cette assemblée,
conformément aux dispositions de l'article 281 de la loi sur
les sociétés anonymes, pour une durée de dix-huit mois,
soit du 10 mai 2016 au ? novembre 2017, a procéder, en
une ou plusieurs fois en bourse, au Maroc ou a I'étranger,
a lachat d’actions de la société en vue d’'une régularisation
des cours et de mettre en place sur la Bourse de Casablanca
d'un contrat de liquidité adossé au présent programme
de rachat. Le nombre d’actions visé par ledit contrat de
liquidité ne peut en aucun cas dépasser 300 000 actions,
soit 20% du nombre total d'actions visées par le programme
de rachat.

Les caractéristiques de ce programme de rachat se présentent
comme suit :

> calendrier du programme : du 10 mai 2016 au 9 novembre
2017 ;

> fourchette du prix d’intervention de vente et d’achat :
88 - 139 dirhams ;

> part maximale du capital a détenir, y compris les actions
visées par le contrat de liquidité : 0,17%, soit 1,5 million
d’actions ;

> montant maximal affecté au programme : 208 500 000 dirhams ;

> contrat de liquidité adossé a ce programme de rachat,

représentant 20% de celui-ci, soit un maximum de 300 000
titres.
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Le bilan du programme de rachat d'actions pour la période s’étalant du 1¢" janvier au 31 décembre 2016 se présente comme suit :

Casablanca - Casablanca -

hors poche poche

de liquidité de liquidité Paris Total
Nombre de titres achetés 670771 1019 762 338092 2028 625
Cours moyen d’'achat 125,29 MAD 124,97 MAD 11,49 EUR -
Nombre de titres vendus 876771 1161012 348 355 2 386 138
Cours moyen de vente 122,79 MAD 123,63 MAD 11,66 EUR -
ACTIONS DETENUES AU 31 DECEMBRE 2016 1000 3750 7 479 12 229

Par contrat signé le 17 octobre 2014, la société Maroc Telecom a confié & Rothschild & Cie Banque la mise en ceuvre :

> aCasablanca, d'un contrat de régulation de cours, conforme a la circulaire de janvier 2012, pour lequel un montant de 55 millions

de dirhams a été affecté ;

> a Paris, d'un contrat de liquidité conforme a la charte de déontologie établie par 'Association francaise des entreprises
d'investissement. Pour la mise en ceuvre de ce contrat, un montant de 5 millions d’euros a été affecté au compte de liquidité.

Le tableau suivant présente le bilan de ces contrats :

31/12/2014

31/12/2015

31/12/2016

Casablanca - hors poche de liquidité

61 000 titres
14 079 800,85 MAD

8 547 584 MAD

207 000 titres

1 000 titres

32777 312,76 MAD

Casablanca - poche de liquidité

24 000 titres
40 367 280,54 MAD

18 229 490,57 MAD

145 000 titres

3 750 titres

35019 587,96 MAD

Paris - compte de liquidité

60 200 titres
4256 907 EUR

17 742 titres

4771055 EUR

7 479 titres
4943 937,00 EUR

Source : Rothschild & Cie Banque.

2.2.1.5 EVOLUTION DU CAPITAL DE LA SOCIETE DEPUIS SA CONSTITUTION

Le tableau ci-dessous indique les principales opérations réalisées sur le capital au cours des trois dernieres années :

Nombre Nominal Capital
Date Opérations d’actions total (en MAD) (en MAD)
31/12/2014 néant 879 095 340 6 5274 572 040
31/12/2015 néant 879 095 340 6 5274 572 040
31/12/2016 néant 879 095 340 6 5274 572 040
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2.2.2 REPARTITION ACTUELLE DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE

DE LA SOCIETE

2.2.2.1 REPARTITION DU CAPITAL DE LA SOCIETE

Au 31 décembre 2016, le capital et les droits de vote de la Société sont repartis de la fagcon suivante :

Nombre Nombre % droits
Actionnaires d’actions % du capital de droits de vote de vote
Société de participations
dans les télécommunications (SPT) 465 940 477 53,00% 465 940 477 53,00%
Royaume du Maroc 263728 575 30,00% 263728 575 30,00%
Dirigeants 76 303 0,01% 76 303 0,01%
Public 149 337 756 16,99% 149 337 756 16,99%
Autodétention™™ 12 229 0,00% - -
TOTAL 879 095 340 100% 879083 111 100%

SPT est une société de droit marocain détenue a 91,3% par Etisalat et a 8,7% par le Fonds de développement d’Abu Dhabi.
** Actions Maroc Telecom détenues directement ou indirectement par la Société, aussi bien sur la place de Casablanca que celle de Paris. Ces actions sont privées du droit

de vote lors des assemblées générales.

2.2.2.2 CAPITAL POTENTIEL

A la date d’enregistrement du présent Document de référence,
il n’existe aucun autre titre que les actions ordinaires, donnant
acces, directement ou indirectement, immédiatement ou a
terme, au capital de la Société. De méme, aucun plan d’'options
de souscription ou d’achat d’action n'a été mis en place au
profit des salariés.

2223 EVOLUT!ON OU MODIFICATION
DE LA REPARTITION DU CAPITAL
DE LA SOCIETE

Depuis le 13 décembre 2004, le titre Maroc Telecom est
coté simultanément sur les places financiéres de Casablanca
et de Paris suite a la cession par offre publique de vente
de 14,9% du capital de Maroc Telecom par le Gouvernement
du Royaume du Maroc.

Le 18 novembre 2004, le Royaume du Maroc et Vivendi
ont conclu un accord portant sur la vente de 16% du capital
de Maroc Telecom.

Le 4 janvier 2005, cet accord a permis a Vivendi de porter sa
participation de 35% a 51% par acquisition de 140 655 260
actions de Maroc Telecom et de pérenniser sa prise de controle.

Au cours de l'année 2006, I'Etat marocain a cédé 0,10%
du capital, ramenant ainsi sa participation dans le capital
de Maroc Telecom a 34%.

Le 2 juillet 2007, I'Etat Marocain a cédé 4% du capital
de Maroc Telecom a la Bourse de Casablanca au prix de
130 dirhams par action. Cette cession a pris la forme d'un
placement réservé aux investisseurs institutionnels marocains
et internationaux par construction d’'un livre d’'ordres ouvert
entre le 26 et le 28 juin 2007. Au terme de cette opération,
I'Etat Marocain détient 30% du capital et des droits de vote de
Maroc Telecom et le flottant a été porté, a cette date, de 15%
a 19% du capital.

Aux termes d'un accord conclu en 2007 entre Vivendi et le
groupe CDG, Vivendi a acquis 2% du capital de Maroc Telecom,
portant ainsi sa participation de 51% a 53% le flottant étant
ramené a 17%. Par ailleurs, le groupe CDG est devenu
actionnaire de Vivendi a hauteur de 0,6% du capital.

Aux termes d'un accord conclu entre Emirates
Telecommunications Corporation (« Etisalat ») et Vivendi,
Etisalat a pris, le 14 mai 2014, le contrble de la Société
de participations dans les télécommunications (SPT), holding
détenant 53% du capital et des droits de votes de la Société.
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Le capital et les droits de vote de la Société au cours des trois derniéres années, sont repartis de la facon suivante :

31/12/2014

Nombre % du Nombre de % droits
Actionnaires d’actions capital droits de vote de vote
Société de participation dans les télécommunications (SPT*) 465 940 477 53,00% 465 940 477 53,03%
Royaume du Maroc 263728 575 30,00% 263728 575 30,01%
Dirigeants 76 303 0,01% 76 303 0,01%
Public 149 204 785 16,97% 149 204 785 16,98%
Autodétention™™ 145 200 0,02% - -
TOTAL 879 095 340 100% 878 950 140 100%

* SPT est une société de droit marocain détenue a 91,3% par Etisalat et a 8,7% par le Fonds de développement d’Abu Dhabi.
** Actions Maroc Telecom détenues directement ou indirectement par la Société, aussi bien sur la place de Casablanca que celle de Paris. Ces actions sont privées du droit
de vote lors des assemblées générales.

31/12/2015

Nombre % du Nombre de % droits
Actionnaires d’actions capital droits de vote de vote
Société de participation dans les télécommunications (SPT*) 465 940 477 53,00% 465940477 53,03%
Royaume du Maroc 263728575 30,00% 263728 575 30,01%
Dirigeants 76303 0,01% 76 303 0,01%
Public 148 980 243 16,97% 148 980 243 16,95%
Autodétention™* 369 742 0,04% - -
TOTAL 879 095 340 100% 878 725 598 100%

* SPT est une société de droit marocain détenue a 91,3% par Etisalat et a 8,7% par le Fonds de développement d’Abu Dhabi.
** Actions Maroc Telecom détenues directement ou indirectement par la Société, aussi bien sur la place de Casablanca que celle de Paris. Ces actions sont privées du droit
de vote lors des assemblées générales.

31/12/2016

Nombre % du Nombre de % droits
Actionnaires d’actions capital droits de vote de vote
Société de participation dans les télécommunications (SPT*) 465 940 477 53,00% 465 940 477 53,00%
Royaume du Maroc 263728 575 30,00% 263728 575 30,00%
Dirigeants 76 303 0,01% 76 303 0,01%
Public 149 337 756 16,99% 149 337 756 16,99%
Autodétention™* 12 229 0,00% - -
TOTAL 879 095 340 100% 879083 111 100%

* SPT est une société de droit marocain détenue a 91,3% par Etisalat et a 8,7% par le Fonds de développement d’Abu Dhabi.
** Actions Maroc Telecom détenues directement ou indirectement par la Société, aussi bien sur la place de Casablanca que celle de Paris. Ces actions sont privées du droit
de vote lors des assemblées générales.

34 MAROC TELECOM @ Document de référence 2016



RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA SOCIETE ET GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

2.2.2.4 PACTES D'’ACTIONNAIRES

B Convention d’actionnaires entre le Royaume
du Maroc et Emirates Telecommunications
Corporation relative aux actions de Maroc Telecom

Emirates Telecommunications Corporation (« Etisalat »),
la Société de Participation dans les Télécommunications
(« SPT ») filiale d’Etisalat et le Royaume du Maroc ont signé le
15 mai 2014 un Pacte d’Actionnaires relatif 8 Maroc Telecom
(« la Société »). Les dispositions principales régissant les
relations entre le Royaume du Maroc et le groupe Etisalat
sont les suivantes :

ORGANISATION DES POUVOIRS AU SEIN DES ORGANES
DE DIRECTION DE MAROC TELECOM

Conseil de surveillance

Le Pacte d’Actionnaires prévoit que le Conseil de surveillance
est composé d'un maximum de neuf membres.

La répartition des sieges au sein du Conseil de surveillance
évoluera en fonction de l'évolution du pourcentage de
détention du Royaume du Maroc dans le capital et les droits
de vote de la Société, comme suit :

> sila participation du Royaume du Maroc est supérieure ou
égale a 15% du capital et des droits de vote de la Société,
trois membres seront nommeés sur proposition du Royaume
du Maroc et six sur proposition d’Etisalat ;

> sila participation du Royaume du Maroc est strictement
inférieure & 15% et supérieure ou égale a 5% du capital
et des droits de vote de la Société, un membre sera
nommeé sur proposition du Royaume du Maroc et huit sur
proposition d’Etisalat.

Le Président du Conseil de surveillance sera nommé par le
Conseil de surveillance sur proposition du Royaume du Maroc
tant que ce dernier détiendra une participation supérieure ou
égale & 15% du capital et des droits de vote de la Société. Si la
participation du Royaume du Maroc est strictement inférieure
a 15% et supérieure ou égale a 5% du capital et des droits
de vote de la Société, le Président devra étre nommé sur
proposition d’Etisalat et le Vice-Président devra étre nommé
sur proposition du Royaume du Maroc.

Le Vice-Président du Conseil de surveillance sera nommé
par le Conseil de surveillance sur proposition d’Etisalat tant
gue le Royaume du Maroc disposera du droit de proposer
le Président et qu'Etisalat disposera de la faculté de proposer
la majorité des sieges au Conseil de surveillance.

Par ailleurs, les principes de majorité applicables au sein du Conseil
de surveillance ont été intégrés dans les statuts de la Société
a l'occasion de l'assemblée générale du 23 septembre 2014.

Informations complémentaires concernant la Société

Directoire

La répartition des sieges au sein du Directoire évoluera
en fonction de I'évolution de pourcentage de détention
du Royaume du Maroc dans le capital et les droits de vote
de la Société, comme suit :

> sila participation du Royaume du Maroc est supérieure
ou égale a 15% du capital et des droits de vote de la
Société, deux membres seront nommés sur proposition
du Royaume du Maroc et trois membres dont le Président
sur proposition d'Etisalat ;

> sila participation du Royaume du Maroc est strictement
inférieure a 15% et supérieure ou égale a 9% du capital et
des droits de vote de la Société, un membre sera nommé
sur proposition du Royaume du Maroc et quatre dont
le Président sur proposition d’'Etisalat ;

Comité d’audit et Comité des nominations et des rémunérations

Tant que le Royaume du Maroc détiendra au moins 15% du
capital et des droits de vote de la Société, il pourra proposer
la nomination d’au moins deux des membres du Comité d’audit
de la Société et tant qu'il détiendra au moins 5% du capital
et des droits de vote de la Société, il pourra en proposer
au moins un.

Le reglement intérieur de ce Comité d'audit prévoira :

> la possibilité pour tout membre du Comité d’audit de
proposer au Comité de diligenter tout audit sur la Société
et I'obligation pour le Comité d’audit de statuer sur toute
demande formelle soumise par au moins deux membres
du Comité d'audit de diligenter un tel audit ;

> et la possibilité pour tout membre du Comité d’audit de
faire des propositions concernant le programme de travail
du Comité d'audit.

Le Pacte d'Actionnaires prévoit également un Comité des
nominations et des rémunérations composé du Président et
du Vice-Président du Conseil de surveillance de la Société.

Les stipulations relatives a la répartition des sieges du
Conseil de surveillance demeureront en vigueur tant que
le Royaume du Maroc détiendra au moins 5% du capital et
des droits de vote de la Société. Les stipulations relatives
a la nomination du Président et Vice-Président du Conseil
de surveillance et aux regles de majorité applicables au sein
du Conseil de surveillance, ainsi que celles relatives a la
nomination des membres du Directoire, au Comité d'audit et
au Comité des nominations et des rémunérations resteront
en vigueur tant que le Royaume du Maroc détiendra au moins
5% du capital et des droits de vote de la Société et que le
groupe Etisalat détiendra au moins 20% du capital et des
droits de vote de la Société.
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CONDITIONS DE CESSION OU D’ACQUISITION D’ACTIONS
DES PARTIES

Engagement d’incessibilité du Royaume du Maroc

Le Royaume du Maroc s'est engagé a ne pas céder d'actions de
la Société si une telle cession venait a réduire sa participation
a un niveau inférieur a 22% du capital et des droits de vote de
la Société et ce, pour une durée de cing (5) ans a partir de la
date de conclusion du Pacte d’Actionnaires, soit le 15 mai 2014.

Droit de préemption au profit du Royaume du Maroc

Le Royaume du Maroc bénéficie d’'un droit de préemption
pendant une durée de huit (8) ans suivant la conclusion du
Pacte d’Actionnaires en cas de projet de cession d’actions
détenues par Etisalat ou ses affiliés a un tiers. Ce droit de
préemption s'appliquera uniquement i) 2 une cession qui
réduirait la participation totale d’Etisalat et de SPT dans le
capital social de la Société a un pourcentage inférieur a 50% ;
et (i) a toute autre cession par Etisalat ou SPT jusqu’a ce que
la participation du Royaume du Maroc atteigne le seuil de 50%
des actions de la Société plus une action.

Option d’'achat du Royaume du Maroc

Le Royaume du Maroc dispose du droit d’'acquérir la totalité
des actions détenues par le véhicule d'investissement
d’Etisalat (actuellement SPT), sous réserve de notification de
son intention d’achat, en cas d'un changement de contréle
d’'Etisalat si ce changement i) affecte les intéréts nationaux
du Royaume du Maroc, ii) a un impact substantiel et négatif
sur la concurrence au Maroc, ou en cas de perte par Etisalat
du contréle de SPT (ou du véhicule qui deviendrait actionnaire
de Maroc Telecom en lieu et place de SPT).

Cette clause restera en vigueur tant que le Royaume du Maroc
possédera au moins 20% du capital de la Société.

Droits spécifiques du Royaume du Maroc

Le Royaume du Maroc bénéficie d’'un droit de veto dans les
cas suivants ;

> projet de fusion, scission, apport partiel d’'actifs de nature
a modifier substantiellement le périmétre des activités de
la Société ou a modifier substantiellement I'objet social de
la Société, si ce projet est susceptible d'affecter les intéréts
nationaux du Royaume du Maroc et pour toutes raisons de
sécurité nationale ;
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> cession d’actions par SPT a toute entité y compris une
entité détenant le contréle de SPT ou dont le contréle est
détenu par SPT susceptible d'affecter les intéréts nationaux
du Royaume du Maroc.

Ces dispositions demeureront en vigueur pendant toute
la durée de la Société.

DUREE DU PACTE

Sous réserve des dispositions spécifiques concernant la durée
de certains droits particuliers, le Pacte d’Actionnaires est
conclu pour une durée de dix (10) ans renouvelable par tacite
reconduction par périodes de cing (5) ans.

B Pacte d’actionnaires relatif aux actions
de Mauritel SA

En vertu d’'un Pacte d’Actionnaires conclu avec la République
Islamique de Mauritanie, Maroc Telecom détenant 51,527%
du capital de Mauritel via la Compagnie Mauritanienne
de Communication, a recu et/ou donné certains droits
(préemption ou autres) lui permettant de protéger ses droits
d’actionnaire.

B Pacte d’actionnaires Gabon Telecom

En vertu d’'un Pacte d’Actionnaires conclu avec la République
du Gabon, Maroc Telecom détenant 51% de Gabon Telecom,
a recu et/ou donné certains droits (préemption ou autres) Iui
permettant de protéger ses droits d’actionnaire.

B Pacte d’actionnaires Sotelma

En vertu d'un Pacte d’Actionnaires conclu avec la République
du Mali, Maroc Telecom détenant 51% de Sotelma, a recu et/
ou donné certains droits (préemption ou autres) lui permettant
de protéger ses droits d’actionnaire.

B Pacte d'actionnaires Atlantique Telecom Céte d'lvoire

En vertu d’'un Pacte d’Actionnaires conclu avec
le coactionnaire, Maroc Telecom détenant 85% d’Atlantique
Telecom Cote d'lvoire, a donné certains droits a 'actionnaire
minoritaire lui permettant de protéger ses droits d'actionnaire.

B Pacte d’actionnaires Fonds Sindibad

En vertu d’'un Pacte d’Actionnaires conclu avec les autres
actionnaires, Maroc Telecom détenant 10,41% du Fonds
Sindibad, a recu et/ou donné certains droits (préemption ou
autres) lui permettant de protéger ses droits d’actionnaire.
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2.2.3 NANTISSEMENTS D’ACTIFS

Aucun nantissement d’actifs de la Société n'a été consenti par En outre, les actions détenues par Maroc Telecom dans ses
cette derniere. filiales ne sont pas nanties au profit de tiers.

2.2.4 MARCHE DES TITRES DE LA SOCIETE

2.24.1 PLACES DE COTATION

Depuis le 13 décembre 2004, le titre Maroc Telecom est coté simultanément sur les places financieres de Casablanca et de Paris.

2.24.2 COURS DE LACTION MAROC TELECOM

Bourse de Casablanca

Marché Principal, code 8001

Transactions***

en nombre en capitaux

Cours moyen* Plus haut** Plus bas** de titres (en millions

(en MAD) (en MAD) (en MAD) (en milliers) de MAD)

Janvier 2016 113,47 116,70 111,55 1758 199,50
Février 2016 117,23 119,80 114,50 1750 205,19
Mars 2016 119,23 125,00 115,00 1827 217,87
Avril 2016 126,07 132,50 120,20 2 930 369,36
Mai 2016 129,95 138,45 121,60 2801 364,01
Juin 2016 121,87 125,00 118,75 1097 133,70
Juillet 2016 125,04 127,40 118,75 1794 224,35
Aolt 2016 127,93 129,75 126,50 1197 153,10
Septembre 2016 127,45 128,30 126,25 908 115,77
Octobre 2016 130,74 134,95 127,25 1363 178,25
Novembre 2016 134,20 137,50 132,40 1742 233,71
Décembre 2016 144,09 151,40 133,40 3019 435,06

*Le cours moyen est calculé en divisant le montant des transactions en capitaux par les transactions en nombre de titres.
** Non compris les transactions hors systéme.

“** En séance.

Source : Bourse de Casablanca.
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Evolution du titre Maroc Telecom a la Bourse de Casablanca

Depuis décembre 2004 (base 100) Depuis janvier 2016 (base 100)
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A fin 2016, 99% du flottant était en circulation sur la Bourse de Casablanca.

Nyse Euronext Paris
Eurolist - Valeurs étrangeres, code MAO0O00011488, éligible au SRD

Transactions***

Cours moyen* Plus haut** Plus bas** en nombre de titres en capitaux

(en EUR) (en EUR) (en EUR) (en milliers) (en millions EUR)

Janvier 2016 10,41 10,78 10,20 26,74 0,28
Février 2016 10,78 11,01 10,50 11,36 0,12
Mars 2016 10,96 11,46 10,70 15,82 0,17
Avril 2016 11,39 12,00 10,84 41,55 0,47
Mai 2016 12,08 12,44 11,15 84,95 1,03
Juin 2016 11,17 11,50 10,80 58,32 0,65
Juillet 2016 11,23 11,81 10,75 177,04 1,99
Aolt 2016 11,73 12,00 11,50 33,84 0,40
Septembre 2016 11,66 11,76 11,55 15,10 0,18
Octobre 2016 11,94 12,32 11,50 18,02 0,22
Novembre 2016 12,34 12,74 12,20 2972 0,37
Décembre 2016 12,94 13,53 12,45 2974 0,38

*

Le cours moyen est calculé en divisant le montant des transactions en capitaux par les transactions en nombre de titres.
** Non compris les transactions hors systéme.

“** En séance.

Source : Nyse Euronext Paris.
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Evolution du titre Maroc Telecom 3 la Bourse de Paris

Depuis décembre 2004 (base 100) Depuis janvier 2016 (base 100)
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A fin 2016, 1% du flottant était en circulation sur la Bourse de Paris.

2.2.5 DIVIDENDES ET POLITIQUE DE DISTRIBUTION

2.2.5.1 DIVIDENDES DISTRIBUES AU TITRE DES DERNIERS EXERCICES

Le tableau suivant indique le montant des dividendes (en millions de dirhams) distribués par la Société aux titres des exercices 2004 a 2016 :

Exercice social considéré Date de paiement Dividendes
2004 04/05/2005 4 395
2005 02/05/2006 6119
Distribution exceptionnelle 12/06/2006 3516
2006 15/05/2007 6927
2007 28/05/2008 8088
2008 03/06/2009 9517
2009 02/06/2010 9 063
2010 31/05/2011 9 301
2011 31/05/2012 8137
2012 03/06/2013 6 501
2013 02/06/2014 5275
2014 02/06/2015 6 065
2015 02/06/2016 5591
2016 02/06/2017 5591

* Montant proposé a l'assemblée générale ordinaire du 25 avril 2017. Ce montant devra étre ajusté pour tenir compte du nombre d'actions d'autocontréle détenues
a la date de paiement du dividende.

Au 31 décembre 2016, les réserves de la Société sélévent a 3 789 millions de dirhams (hors résultats a fin décembre 2015) dont
365 millions de dirhams sont distribuables.
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2.2.5.2 POLITIQUE FUTURE
DE DIVIDENDES

La société se montre soucieuse de rémunérer ses actionnaires
de maniere satisfaisante tout en assurant les moyens de son
développement. C'est pourquoi, Maroc Telecom a l'intention
de poursuivre une politique de distribution réguliere et
significative, en fonction de la conjoncture, de ses résultats
bénéficiaires et de ses besoins de financement.

Toutefois, le montant des dividendes qui sera mis en
distribution sera déterminé en prenant en considération les
besoins en capitaux de la Société, le rendement des capitaux
et la rentabilité actuelle et future de la Société. La Société
ne peut garantir aux actionnaires un niveau identique de
distribution tous les ans. Ceci ne constitue donc pas un
engagement de la Société.

Il est enfin rappelé que l'article 16 des statuts prévoit
I'attribution aux actionnaires, sous forme de dividende,
d'un montant global au moins égal a la moitié du bénéfice
distribuable, sauf dérogation accordée par le Conseil de
surveillance a la majorité des trois quarts.

En outre, les dispositions de I'article 331 in fine de la loi 17-95
telle que modifiée et complétée par la loi 20-05 et 78-12
énoncent qu'il est interdit de stipuler au profit des actionnaires
un dividende fixe ; Toute clause contraire est réputée non
écrite a moins que I'Etat naccorde aux actionnaires la garantie
d’'un dividende minimum.

Le droit marocain des sociétés impose a Maroc Telecom,
comme a toute société anonyme, de doter la réserve légale
de 5% du résultat jusqu’a atteindre de 10% du capital social.
Maroc Telecom a atteint en 2004 la limite de la réserve légale,
et peut donc, depuis I'exercice 2005, distribuer, si cela est jugé
souhaitable par les actionnaires, l'intégralité de son bénéfice
distribuable.

2.2.5.3 REGIME FISCAL RELATIF
AUX DIVIDENDES

B Régime fiscal marocain

L'attention des actionnaires est attirée sur le fait que le régime
fiscal marocain est présenté ci-dessous a titre indicatif et ne
constitue pas I'exhaustivité des situations fiscales applicables a
chaque actionnaire. Ainsi, ces derniers doivent s'assurer aupres
de leur conseiller fiscal de la fiscalité s'appliquant a leur cas
particulier et notamment a I'acquisition, a la possession ou au
transfert d'actions de la Société.
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Le régime fiscal applicable au Maroc en matiere de distribution
des dividendes est régi par le Code général des impots : impot
sur les sociétés (IS) pour les bénéficiaires personnes morales
et impo6t sur les revenus (IR) pour les bénéficiaires personnes
physiques.

Les produits d'actions (dividendes) percus par les personnes
physiques ou morales, résidentes ou non au Maroc, sont
soumis a une retenue a la source de 15%. Les sociétés
intervenant dans le paiement de ces produits se chargent du
prélevement, par voie de retenue & la source et du versement
de I'imp6t au profit du Trésor.

Toutefois, sont exonérées de cette retenue a la source les
personnes morales ayant leur siege social au Maroc, a
condition gu'elles fournissent aux parties versantes une
attestation de propriété des titres comportant le numéro
d’article de leur imposition a I'lS au Maroc.

Il est a signaler que les dividendes et autres produits de
participation provenant de la distribution de bénéfices par
des sociétés relevant du champ d'application de I'imp6t sur
les sociétés, méme si ces dernieres en sont expressément
exonérées, sont compris dans les produits d’exploitation de
la société bénéficiaire des dividendes et autres produits de
participation avec un abattement de 100%.

De méme, les dividendes et autres produits de participation
provenant de la distribution de bénéfices de source étrangere
sont compris dans les produits d’exploitation de la société
bénéficiaire avec un abattement de 100%. Cette mesure
s‘applique aux dividendes et autres produits de participation
percus a compter du 1¢ janvier 2008 ;

Il convient de noter que les dividendes versés & des personnes
résidentes de pays avec lesquels le Royaume du Maroc a
conclu des conventions fiscales de non-double imposition,
pourront étre soumis a I'imposition a un taux inférieur a 15%,
si lesdites conventions prévoient un tel taux.

En effet, c’est le droit international qui prévaut conformément
a la constitution marocaine. Si la convention de non double
imposition prévoit un taux inférieur & 15%, le taux prévu par
la convention est appliqué.

A titre d'exemple, 15% est applicable en cas de bénéficiaire
résident en France car la convention de non double imposition
entre le Maroc et la France prévoit 15% de retenue a la source
sur les dividendes (méme taux que le droit commun). Celle
entre le Maroc et 'UEA prévoit :

> 5% si le capital détenu dans la société distributrice de
dividendes est supérieur ou égal a 10% ;

> 10% si le capital détenu est inférieur & 10%.
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De méme, ces personnes ont droit, en général, a faire valoir
I'imp6t payé au Maroc auprés de 'administration fiscale de leur
pays dans le cadre des procédures d'élimination de la double
imposition si les régulations fiscales de leurs pays le prévoit.

La réglementation des changes marocaine autorise, pour les
actionnaires étrangers, le transfert des dividendes a I'étranger
sous la condition de présenter a lintermédiaire agréé un
certain nombre de documents, soit principalement :

les ordres de transfert ;

les bilans et les comptes de produits et charges tels qu'ils
sont visés par 'Administration des Imp6ts ainsi que les
pieces annexes afférentes a l'exercice au titre duquel le
transfert est demandé et I'état des rectifications extra-
comptables effectuées pour obtenir le résultat fiscal ;

> le ou les procés-verbaux des assemblées générales
ordinaires des actionnaires ayant statué sur les résultats de
'entreprise et faisant ressortir la répartition des bénéfices
et le montant des dividendes mis en distribution ;

> laliste des actionnaires et administrateurs étrangers ou
Marocains résidant a I'étranger avec indication de leur
identité, nationalité, adresse et nombre de titres détenus
par chacun d'eux ;

> les justificatifs de retenue a la source effectués.

B Régime fiscal francais

['attention des actionnaires est attirée sur le fait que le régime
fiscal francais est présenté ci-dessous a titre indicatif et ne
constitue pas I'exhaustivité des situations fiscales applicables
a chaque actionnaire. Ainsi, chaque actionnaire doit s'assurer
aupres de son conseiller fiscal de la fiscalité s'appliquant a son
cas particulier et notamment a l'occasion de l'acquisition, la
possession ou du transfert d'actions de la Société.

PERSONNES PHYSIQUES DETENANT DES ACTIONS DANS
LE CADRE DE LEUR PATRIMOINE PRIVE ET NE REALISANT
PAS D’'OPERATIONS DE BOURSE A TITRE HABITUEL

En application des dispositions prévues a l'article 25-2 de la
convention fiscale conclue le 29 mai 1970 entre la République
Francaise et le Royaume du Maroc (la « Convention »),
I'actionnaire résident en France bénéficie d’'un crédit
d'impo6t imputable sur le montant de I'imp6t sur le revenu
francais exigible sur ces mémes revenus. Son montant est
forfaitairement fixé par l'article 25-3 de la Convention a 25%
du montant brut des dividendes distribués (avant application
de la retenue a la source marocaine).

Informations complémentaires concernant la Société

Les dividendes nets percus, augmentés du crédit d'impoét qui
y est attaché, sont pris en compte pour la détermination du
revenu global du contribuable dans la catégorie des revenus
de capitaux mobiliers et soumis au baréme progressif de
I'imp6t sur le revenu, dans les conditions ci-apres décrites :

> les dividendes résultant d'une décision réguliere des
organes compétents de la Société sont retenus pour le
calcul de I'impot sur le revenu, aprés application d’une
réfaction de 40% sur leur montant brut, soit pour 60% de
leur montant. Lattention des investisseurs est attirée sur
le fait que les dividendes libellés en dirhams devront, pour
les besoins de leur imposition en France, étre convertis en
euros en appliquant le cours du change a Paris le jour de
I'encaissement desdits produits. A défaut de cotation ce
jour-13, le cours moyen de négociation pratiqué a une date
suffisamment proche doit étre retenu ;

ils supportent en premier lieu les prélevements suivants :

= prélevement forfaitaire (fiscal) de 21% du montant
brut. Toutefois les personnes dont le revenu fiscal de
I'avant-derniere année est inférieur a 50 000 euros
(contribuables célibataires, divorcés ou veufs) ou
75 000 euros (contribuables soumis a imposition
commune) peuvent sur demande expresse formulée au
plus tard le 30 novembre de I'année précédant celle du
paiement étre dispensées de ce prélevement,

= divers prélevements et contributions sociaux pour un
total de 15,5%, dont la contribution sociale généralisée
qui est partiellement déductible du revenu imposable a
hauteur 5,1%.

Il est & noter que lorsque I'établissement payeur des dividendes
est établi en France, c'est a lui qu'il revient d’effectuer ces
prélevements. Dans le cas contraire, il revient a l'actionnaire
de les verser spontanément au plus tard le 15 du mois suivant
le paiement des dividendes aupres du service des impo6ts de
son domicile.

> lls sont ensuite déclarés par I'actionnaire avec ses autres
revenus de l'année civile (mai/juin de I'année suivante) a
concurrence de 60% de leur montant brut pour étre soumis
a 'impot au bareme progressif ;

> surlimpot db sont imputés le prélévement fiscal de 21% et
le crédit d'impot forfaitaire de 25%.

PERSONNES MORALES PASSIBLES DE 'IMPOT
SUR LES SOCIETES

Il convient de distinguer selon que I'actionnaire a ou n'a pas la
qualité de société mere vis-a-vis de la société Maroc Telecom.
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PERSONNES MORALES BENEFICIANT DU REGIME
DES SOCIETES MERES ET FILIALES

Les personnes morales qui remplissent les conditions posées
par les articles 145 et 216 du CGIl peuvent bénéficier,
sur option, d'une exonération de dividendes encaissés
en application du régime des sociétés meres et filiales.
Larticle 216 | du Code général des impots (CGI) prévoit
toutefois la réintégration, dans les résultats imposables de la
personne morale bénéficiaire des dividendes, d'une quote-
part de frais et charges fixée forfaitairement a 5% du montant
des dividendes encaissés, crédit d'impot conventionnel
compris. Ce dernier ne peut pas étre imputé sur I'impot sur les
sociétés, mais pourra étre imputé sur les retenues a la source
éventuellement dues en cas de redistribution des dividendes
dans les cing ans.

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA SOCIETE ET GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

PERSONNES MORALES NE BENEFICIANT PAS DU REGIME
DES SOCIETES MERES ET FILIALES

Les sociétés sont imposées sur les dividendes percus :

> autaux normal @ de I'imp6t sur les sociétés, éventuellement
majoré de la contribution sociale sur I'impot sur les
sociétés de 3,3% lorsque I'imp6t sur les sociétés excede
763 000 euros par période de 12 mois. Le crédit d'impot
forfaitairement fixé par l'article 25-3 de la Convention a
25% du montant des dividendes distribués est imputable
sur I'impot sur les sociétés. Le crédit d'impot imputable
ne peut toutefois excéder le montant de I'imp6t sur les
sociétés francaises afférent a ces dividendes. Le surplus de
crédit d'impot ne peut étre ni remboursé ni reporté.

2.3 Gouvernement d’entreprise

2.3.1 ORGANES DE DIRECTION ET DE SURVEILLANCE

2.3.1.1 DIRECTOIRE

2.3.1.1.1 Composition du Directoire

COMPOSITION

Le Directoire est composé de cing (5) membres. Il administre
et dirige la Société sous le contréle du Conseil de surveillance.

B Les membres du Directoire

Fonction actuelle
et occupation principale

Nom

Les membres du Directoire sont obligatoirement des
personnes physiques. Tous les membres du Directoire doivent
étre salariés de la Société et/ou étre présents plus de 183
jours par an au Maroc, sauf exception accordée par le Conseil
de surveillance a la majorité qualifiée des trois quarts des
membres du Conseil de surveillance présents ou représentés.

En cas de cessation de fonctions d'un membre du Directoire en
cours de mandat, le Conseil doit pourvoir a son remplacement
dans les conditions prévues par la loi et les statuts de la
Société.

Echéance
du mandat

Date
de nomination

Abdeslam AHIZOUNE

Président

1 nomination : 20 février 2001 1¢ mars 2019

Renouvellement le 24 février 2017

Larbi GUEDIRA

Directeur Général Services

1 nomination : 20 février 2001 1¢ mars 2019

Renouvellement le 24 février 2017

1¢ mars 2019

Directeur Général Administratif
et Financier

QOussama EL RIFAI

1 nomination : 18 juillet 2014
Renouvellement le 24 Février 2017

Directeur Général Réseaux
et Systemes

Hassan RACHAD

1re nomination : 5 décembre 2014 1¢" mars 2019

Renouvellement le 24 Février 2017

Brahim BOUDAOUD Directeur Général Réglementation

& Affaires Juridiques

1 nomination : 22 juillet 2016 1¢ mars 2019

Renouvellement le 24 Février 2017

(1) Ou, le cas échéant, au taux réduit de 15% pour les entreprises dont le chiffre d'affaires est inférieur a un montant en cours de modification par la loi de finances pour 2017
et dans la limite d’'un montant de bénéfice également en cours de modification par la méme loi.

42 MAROC TELECOM @ Document de référence 2016



RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA SOCIETE ET GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Gouvernement d’entreprise

NOTICE BIOGRAPHIQUE ET AUTRES MANDATS ET FONCTIONS EXERCES PAR LES MEMBRES DU DIRECTOIRE

Abdeslam AHIZOUNE

Larbi GUEDIRA

Président du Directoire

Membre du Directoire

Adresse professionnelle :
Maroc Telecom - Avenue Annakhil,
Hay Riad, Rabat, Maroc

Nationalité marocaine

EXPERTISE ET EXPERIENCE

Né le 20 avril 1955, marié et pere de trois enfants. M. Abdeslam
AHIZOUNE est ingénieur diplomé de I'Ecole Paris Tech (1977). Il est
Président du Directoire de Maroc Telecom depuis février 2001
et a été membre du Directoire de Vivendi entre avril 2005 et
juin 2012. M. AHIZOUNE est Président de I'’Association marocaine
des professionnels des télécoms MATI depuis 2008. Président-
Directeur Général de Maroc Telecom de 1998 a 2001. M. Abdeslam
AHIZOUNE a été ministre des Télécommunications au sein de
quatre gouvernements de 1992 a 1995 et de 1997 a 1998 et en
parallele Directeur Général de I'Office national des postes et
télécommunications (ONPT) de 1992 & 1997. De 1983 a 1992, il fut
Directeur des Télécommunications au sein du ministére des Postes
et Télécommunications. M. Abdeslam AHIZOUNE est Président de la
Fédération Royale Marocaine d’Athlétisme depuis 2006 et Président
de I'Association Maroc Cultures depuis 2015.

MANDATS EN COURS

> Fondation Mohammed V pour la Solidarité (Maroc), membre
du Conseil d'administration

> Fondation Lalla Salma de Prévention et traitement des cancers
(Maroc), membre du Conseil d'administration

> Fondation Mohammed VI pour la protection de I'Environnement
(Maroc), membre du Conseil d'administration

> Association Maroc Cultures (Maroc), Président

> Université Al Akhawayn (Maroc), membre du Conseil
d’administration

> Fédération Royale Marocaine d’Athlétisme (Maroc), Président

Confédération Africaine d’Athlétisme, Vice-Président

> Association marocaine des professionnels des télécoms (MATI),
Président

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Confédération générale des entreprises du maroc (CGEM),
Vice-Président

> Institut Royal de la Culture Amazighe, membre du Conseil
d’administration

> Medil TV (Maroc), Président-Directeur Général

> Chambre de Commerce Internationale, membre du Comité
exécutif

> Axa Assurances (Maroc), administrateur

> Holcim SA (Maroc), administrateur

DECORATIONS

> Au Maroc : 1985 : WISSAM du Mérite National « Classe
Exceptionnelle », 1991 : WISSAM du Tréne de I'Ordre
de Chevalier, 1995 : WISSAM du Trone de I'Ordre d'Officier

> En France: 2003 : Chevalier de I'Ordre de la Légion d’'Honneur

v

Adresse professionnelle :
Maroc Telecom - Avenue Annakhil,
Hay Riad, Rabat, Maroc

Nationalité marocaine

EXPERTISE ET EXPERIENCE

Né le 22 novembre 1954, M. Larbi GUEDIRA est ingénieur diplomé
de I'Ecole nationale supérieure des télécommunications de Paris et
titulaire d'une maitrise de mathématique a Paris XI (Orsay) et d’'un
DESS de gestion de I'Université de Lille.

M. Larbi GUEDIRA est Directeur Général Services de Maroc Telecom,
apres y avoir notamment occupé les fonctions de Directeur Central
du péle Commercial, de Directeur Central des Télécommunications,
de Directeur Financier et de Directeur Régional de Casablanca.
II'est par ailleurs administrateur de diverses sociétés du groupe
Maroc Telecom. Il fut également Président de I'Association nationale
des ingénieurs des télécommunications entre 2000 et 2002.

MANDATS EN COURS

Groupe Maroc Telecom :

> Mauritel SA (Mauritanie), administrateur

> Gabon Telecom SA (Gabon), représentant permanent
de Maroc Telecom, administrateur

> Onatel SA (Burkina Faso), représentant permanent
de Maroc Telecom, administrateur

> Sotelma SA (Mali), représentant permanent de Maroc Telecom,
administrateur

> MT Fly SA (Maroc), Président du Conseil d'administration

> Autre : Néant

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Casanet SA (Maroc), administrateur

> CMC SA (Mauritanie), administrateur

> Mauritel Mobiles SA (Mauritanie), administrateur

> Libertis SA (Gabon), représentant permanent de Maroc Telecom,
administrateur

> Mobisud SA (France), Président du Conseil d'administration

> Mobisud (Belgique), administrateur

DECORATION

> Wissam du mérite national de catégorie exceptionnelle
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Oussama EL RIFAI

Hassan RACHAD

Membre du Directoire

Membre du Directoire

Adresse professionnelle :
Maroc Telecom - Avenue Annakhil,
Hay Riad, Rabat, Maroc

Nationalité libanaise

EXPERTISE ET EXPERIENCE

Né le 19 janvier 1970, M. Oussama EI RIFAI est titulaire d'un MBA
de I'Université américaine de Beyrouth en 1994 et a passé avec
succes les examens d’expertise comptable de I'Etat de Californie.

M. EI RIFAIl est entré chez Etisalat en 2005 en qualité de Directeur du
Développement Financier pour créer la division « Corporate Finance »
puis il a été nommé Senior Vice President Corporate Finance.
Auparavant, il a travaillé chez Arthur Andersen, Andersen Consulting
puis Accenture ou il était senior manager.

MANDATS EN COURS

Groupe Maroc Telecom :

> Gabon Telecom SA (Gabon), administrateur
Mauritel SA (Mauritanie), administrateur

Onatel SA (Burkina Faso), administrateur

Sotelma SA (Mali), administrateur

MT Fly SA (Maroc), administrateur

Atlantique Telecom Céte d'lvoire SA (Cote d’'lvoire),
administrateur

> CMC SA (Mauritanie), Président-Directeur Général
> Autres : Néant

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Etisalat Misr, administrateur

> Atlantique Telecom, administrateur
> Canar, administrateur

> Etisalat Nigeria, administrateur

VWV V V.V
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Nationalité marocaine Adresse professionnelle :

Maroc Telecom - Avenue Annakhil,
Hay Riad, Rabat, Maroc

EXPERTISE ET EXPERIENCE

Né le 6 aolt 1962, M. Hassan RACHAD est ingénieur diplémé
de I'Ecole nationale supérieure des télécommunications de Paris.
Entré chez Maroc Telecom en 1988 en qualité d’Ingénieur Télécom,
M. Hassan RACHAD a occupé plusieurs postes de direction au sein
du méme groupe, notamment Directeur des Ressources Humaines,
Directeur Régional du Grand Casablanca, de Marrakech et d’Oujda.
Il est marié et pere de deux enfants.

MANDATS EN COURS

Groupe Maroc Telecom :

> Gabon Telecom SA (Gabon), administrateur

> Onatel SA (Burkina Faso), administrateur

> Sotelma SA (Mali), administrateur

> Mauritel SA (Mauritanie), administrateur

> Atlantique Telecom Togo SA (Togo), Président du Conseil
d’administration

> Autres : Néant

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Néant

Brahim BOUDAOUD

Membre du Directoire

Nationalité marocaine Adresse professionnelle :
Maroc Telecom - Avenue Annakhil, Hay Riad,

Rabat, Maroc

EXPERTISE ET EXPERIENCE

Né le 7 avril 1968, M. Brahim BOUDAOUD est titulaire d'un MBA
en Management des Entreprises de Réseaux de I'Ecole nationale
des postes et télécommunications de Paris en 1995 et d'un Dipléme
d’Administration des Postes et Télécommunication.

M. BOUDAOUD a occupé plusieurs postes de direction depuis 2000
au sein du méme groupe, notamment les fonctions de Directeur
Commercial, Directeur des Ventes Grand Public, Directeur Marketing
et Directeur Général de la Réglementation et des Affaires Juridiques
par Intérim.

MANDATS EN COURS

Groupe Maroc Telecom :

> Onatel SA (Burkina Faso), administrateur

> Gabon Telecom SA (Gabon), représentant permanent
de Maroc Telecom, administrateur

> MT Fly SA (Maroc), administrateur

> L'Association Mossanada, administrateur

> Autre : Néant

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Atlantique Telecom Céte d'lvoire (Cote d'lvoire), administrateur
> Atlantique Telecom Togo (Togo), administrateur

> Etisalat Bénin (Bénin), administrateur

> Sotelma SA (Mali), administrateur
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2.3.1.1.2 Nomination, fonctionnement
et responsabilités du Directoire

NOMINATION ET REVOCATION DES MEMBRES
DU DIRECTOIRE

Les membres du Directoire sont nommeés par le Conseil de
surveillance a la majorité simple des membres du Conseil
de surveillance présents ou représentés. Le Conseil de
surveillance confére a I'un d’'eux la qualité de Président.

lls peuvent étre révoqués par I'assemblée générale ordinaire
des actionnaires. Si la révocation est décidée sans juste motif,
elle peut donner lieu a dommages et intéréts.

La révocation de ses fonctions de membre du Directoire n'a
pas pour effet de résilier le contrat de travail que l'intéressé
aurait conclu avec la Société.

DUREE DES FONCTIONS

Les membres du Directoire sont nommés pour une durée de
deux (2) ans renouvelable.

En cas de cessation des fonctions d’'un membre du Directoire
en cours de mandat, son remplacant est nommé pour le temps
qui reste a courir jusqu’au renouvellement du Directoire.

Les membres du Directoire sont toujours rééligibles.

FONCTIONNEMENT
Le Directoire assume collégialement la direction de la Société.

Les membres du Directoire peuvent, avec l'autorisation du
Conseil de surveillance, répartir entre eux les taches de
direction.

Toutefois, cette répartition ne peut en aucun cas avoir pour
effet de retirer au Directoire son caractere d’'organe assurant
collégialement la direction de la Société. Leurs décisions
sont prises a la majorité des voix des membres présents ou
représentés, chacun d’'eux disposant d'une voix. Messieurs
Larbi GUEDIRA et Hassan RACHAD représentent le Royaume
du Maroc, Messieurs Abdeslam AHIZOUNE, Oussama
EL RIFAl et Brahim BOUDAOUD représentent Etisalat.

Les réunions du Directoire peuvent se tenir méme en dehors
du siege social ou par des moyens de visioconférence ou
moyens équivalents permettant I'identification des membres,
tels qu'ils sont prévus par la réglementation en vigueur.

Les proces-verbaux des délibérations du Directoire, lorsqu'il
en est dressé, sont établis sur un registre spécial et signés par
le Président du Directoire et par un autre membre. Les copies
ou extraits de ces procés-verbaux sont valablement certifiés
par le Président du Directoire ou un Directeur Général.

Gouvernement d’entreprise

POUVOIRS

Le Directoire est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir en toutes circonstances au nom de la Société, dans la limite
de l'objet social, et sous réserve des pouvoirs expressément
attribués par la loi et par les statuts au Conseil de surveillance
en vertu des articles 10.5.3 a 10.5.5 des statuts.

Dans les rapports avec les tiers, la Société est engagée méme
par les actes du Directoire qui ne relévent pas de I'objet social
et des statuts, a moins qu’elle ne prouve que le tiers savait que
l'acte dépassait cet objet et/ou les dispositions statutaires ou
qu'il ne pouvait l'ignorer compte tenu des circonstances.

Les dispositions des statuts limitant les pouvoirs du Directoire
sont inopposables aux tiers.

Le Président du Directoire représente la Société dans ses
rapports avec les tiers. Le Conseil de surveillance peut
toutefois attribuer le méme pouvoir de représentation a un
ou plusieurs membres du Directoire qui portent alors le titre
de Directeur Général.

Les dispositions des statuts limitant le pouvoir de
représentation de la Société du Président ou, le cas échéant,
du Directeur Général sont inopposables aux tiers.

Le Président du Directoire ou le ou les Directeurs Généraux
peuvent valablement donner procuration a un tiers. Les
pouvoirs accordés par cette procuration devront cependant
étre limités et concerner un ou plusieurs objets déterminés.

Vis-a-vis des tiers, tous les actes engageant la Société sont
valablement accomplis par le Président du Directoire ou tout
membre ayant recu du Conseil de surveillance le titre de
Directeur Général.

DEVOIRS D'INFORMATION

Le Conseil de surveillance peut demander a tout moment au
Directoire la présentation d’'un rapport sur sa gestion et sur
les opérations en cours. Ce rapport pourra étre complété
a la demande du Conseil de surveillance par une situation
comptable provisoire de la Société.

En tant que de besoin, le Directoire transmet au Conseil de
surveillance un rapport détaillant I'éventuelle application
ou mise en ceuvre des points a adopter par le Conseil de
surveillance conformément aux articles 10.5.3 & 10.5.5 des
statuts.

Une fois par trimestre au moins, le Directoire présente un
rapport sur la marche de la Société au Conseil de surveillance.

Dans les trois (3) mois de la cléture de chaque exercice, le
Directoire doit arréter les comptes annuels (bilan, compte de
résultat et annexe) de la Société et les communiquer au Conseil
de surveillance pour lui permettre d’exercer son controle.
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Le Directoire doit également communiquer au Conseil de
surveillance le rapport qui sera présenté a 'assemblée générale
ordinaire appelée a statuer sur les comptes de |'exercice
écoulé, pour lui permettre le cas échéant, de formuler des
observations qui seront présentées a 'assemblée.

REMUNERATION

Le Conseil de surveillance fixe, dans la décision de nomination,
le mode et le montant de la rémunération de chacun des
membres du Directoire.

RESPONSABILITE

Sans préjudice de la responsabilité particuliere pouvant
découler de 'admission au réglement judiciaire ou de la
liquidation des biens de la Société, les membres du Directoire
sont responsables individuellement ou solidairement selon les
cas, envers la Société ou envers les tiers, soit des infractions
aux dispositions législatives ou réglementaires applicables aux
sociétés anonymes, soit des violations des statuts, soit des
fautes commises dans leur gestion.

En 2016, Le Directoire s’est réuni a 40 reprises avec un taux
moyen de présence de 99%.

2.3.1.2 CONSEIL DE SURVEILLANCE

2.3.1.2.1 Composition du Conseil de surveillance

COMPOSITION

Le Conseil de surveillance est composé de huit (8) membres au
moins et de douze (12) membres au plus, pouvant étre porté
a quinze (15) membres puisque les actions de la Société sont
inscrites a la cote de la Bourse de Casablanca.

Chaque membre du Conseil de surveillance doit étre
propriétaire d'au moins une action de la Société pendant toute
la durée de son mandat.

Les membres du Conseil de surveillance sont nommés par
lassemblée générale ordinaire.

Si au jour de sa nomination, un membre du Conseil de
surveillance n'est pas propriétaire d’au moins une action
de la Société ou si, en cours de mandat, il cesse d'en étre
propriétaire, il est réputé démissionnaire d’office s'il n'a pas
régularisé sa situation dans le délai de trois (3) mois.

Nom

Fonction actuelle
et occupation principale

Date
de nomination

Echéance
du mandat

Occupation
ou emploi principal

Mohamed BOUSSAID

Président

Conseil de surveillance
du 23 octobre 2013

AGO appelée a statuer
sur les comptes 2018

Ministre de I'Economie
et des Finances

Eissa Mohammed GHANEM

Vice-Président

Conseil de surveillance

AGO appelée a statuer

Président

AL SUWAIDI du 15 mai 2014 sur les comptes 2018 d'Etisalat Group
Mohamed HASSAD Membre Conseil de surveillance AGO appelée a statuer Ministre
du 23 octobre 2013 sur les comptes 2018 de I'éducation nationale

Abderrahmane SEMMAR Membre Conseil de surveillance AGO appelée a statuer Directeur des Entreprises
du 22 juillet 2016 sur les comptes 2018 Publiques et de la

Privatisation au Ministere

de I'Economie et des

Finances

Hatem DOWIDAR Membre Conseil de surveillance AGO appelée a statuer Président-Directeur
du 22 juillet 2016 sur les comptes 2018 Général d'Etisalat Group

Saleh ABDOOLI Membre Conseil de surveillance AGO appelée a statuer Directeur Général
du 9 décembre 2016 sur les comptes 2021 d'Etisalat Group

Mohammed Saif AL SUWAIDI Membre Conseil de surveillance AGO appelée a statuer Directeur Général d'’Abu
du 15 mai 2014 sur les comptes 2018 Dhabi fund

for development

Mohammed Hadi Membre Conseil de surveillance AGO appelée a statuer Administrateur
AL HUSSAINI du 15 mai 2014 sur les comptes 2018 d'Etisalat Group
Serkan OKANDAN Membre Assemblée générale AGO appelée a statuer  Directeur Général Finances

du 23 septembre 2014

sur les comptes 2019

d'Etisalat Group
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DUREE DES FONCTIONS

La durée des fonctions de membres du Conseil de surveillance
est de six années.

Les fonctions d’'un membre du Conseil de surveillance
prennent fin a l'issue de la réunion de I'assemblée générale
ordinaire qui a statué sur les comptes de I'exercice écoulé
et qui s'est tenue dans 'année au cours de laquelle expire
le mandat dudit membre du Conseil de surveillance. Ils sont
toujours rééligibles.

lIs peuvent étre révoqués a tout moment par I'assemblée
générale ordinaire.

Aucun membre du Conseil de surveillance, ni aucun salarié
ou mandataire social d'une personne morale membre du
Conseil de surveillance ne peut faire partie du Directoire. Si un
membre du Conseil de surveillance est nommé au Directoire,
son mandat au Conseil prend fin dés son entrée en fonction.

Une personne morale peut étre nommée au Conseil de
surveillance. Lors de sa nomination, elle est tenue de désigner un
représentant permanent qui est soumis aux mémes conditions
et obligations et qui encourt les mémes responsabilités civile et
pénale que s'il était membre du Conseil de surveillance en son
nom propre sans préjudice de la responsabilité solidaire de la
personne morale gu'il représente.

Lorsque la personne morale révoque son représentant, elle
est tenue de pourvoir en méme temps a son remplacement.

Elle notifie sans délai ses décisions a la Société. Elle procede
de méme en cas de déces ou de démission du représentant
permanent.

Gouvernement d’entreprise

VACANCES - COOPTATIONS

En cas de vacance par déces ou par démission ou par tout
autre empéchement d’'un ou de plusieurs sieges de membres
du Conseil de surveillance, le Conseil peut, entre deux (2)
assemblées générales, procéder a des nominations a titre
provisoire.

Sile nombre de membres du Conseil de surveillance devient
inférieur a huit (8), le Conseil de surveillance doit procéder a
des nominations a titre provisoire en vue de compléter son
effectif dans le délai de trois (3) mois a compter du jour ou se
produit la vacance.

Les nominations provisoires effectuées par le Conseil de
surveillance sont soumises a ratification de la prochaine
assemblée générale ordinaire ; le membre nommé en
remplacement d’'un autre ne demeure en fonction que pendant
le temps restant a courir du mandat de son prédécesseur.

A défaut de ratification des nominations provisoires, les
délibérations prises et les actes accomplis antérieurement par
le Conseil de surveillance n'en demeurent pas moins valables.

Sile nombre des membres du Conseil de surveillance devient
inférieur a trois (3), le Directoire doit convoquer, dans un délai
maximum de trente jours (30) a compter du jour ol se produit
la vacance, l'assemblée générale ordinaire en vue de compléter
l'effectif du Conseil.
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Notice biographique et autres mandats et fonctions exercés par les membres du Conseil de surveillance

Mohamed BOUSSAID

Eissa Mohammed GHANEM AL SUWAIDI

Président

Vice-Président

Adresse professionnelle :
Ministére de I'Economie et des Finances

Nationalité marocaine

EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. Mohamed BOUSSAID, que SM le Roi Mohammed VI a nommé le
jeudi 10 octobre 2013 ministre de I'Economie et des Finances, est né
le 26 septembre 1961 a Fes.

Il est titulaire d'un dipléme d'ingénieur de I'Ecole nationale des ponts
et chaussées - ENPC - Paris (option Génie Industrielle) en 1986 et
d'un « Master of Business Administration de I'International School of
Business de 'ENPC » en 2000.

De 1986 4 1992, M. BOUSSAID a exercé en tant qu'ingénieur conseil
a la Banque Commerciale du Maroc. Il a, par la suite, assuré les
fonctions de Directeur Général Adjoint d'une société de production
et de négoce des produits chimiques (1992/1994).

De 1994 a 1995, il est chargé de portefeuille a la direction des
grandes entreprises a la Banque marocaine du commerce et de
'industrie (BMCI).

Membre du Rassemblement national des indépendants (RNI),
M. BOUSSAID a, en outre, occupé, de 1995 a 1998, le poste de chef
du cabinet du ministre des Travaux Publics, puis chef de cabinet du
ministre de I'Agriculture, de 'Equipement et I'Environnement.

De 1998 4 2001, il était Directeur des Programmes et des Etudes au
ministére de I'Equipement avant d'occuper entre 2001 et 2004, le
poste de Directeur des Etablissements Publics et des Participations,
puis Directeur des Entreprises Publiques et de la Privatisation au
ministere des Finances et de la Privatisation.

En 2004, il a été nommé Ministre chargé de la Modernisation des
Secteurs Publics et en octobre 2007, Ministre du Tourisme et de
l'artisanat.

En mars 2010, M. BOUSSAID a été nommé Wali de la région de
Souss-Massa-Draa, gouverneur de la préfecture d’Agadir Idda
Outanane, puis Wali de la région du Grand Casablanca et Gouverneur
de la préfecture de Casablanca en mai 2012.

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Néant
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Adresse professionnelle :

Etisalat - intersection of Sheikh Zayed the First
Street and Sheikh Rashid bin Saeed Al Maktoum
Road, PO 3838, Abu DHabi

Nationalité émirati

EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. AL SUWAIDI est Président d’Etisalat Group depuis 2012. Il est
également Directeur Exécutif dAbu DHabi Investment Council,
Emirats Arabes Unis. Il a commencé sa carriére chez Abu DHabi
Investment Authority en 1982.

M. AL SUWAIDI est également Président de Abu DHabi Commercial
Bank et membre du Conseil d'administration de plusieurs organismes
tel que, Abu DHabi National Oil Company for Distribution,
International Petroleum Investment Company, Abu DHabi Fund for
Development and Emirates Investment Authority.

Il est titulaire d’'un Bachelor en Economie de la Northeastern
University of Boston, Massachusetts, Etats-Unis d'Amérique.

MANDATS EN COURS

> Etisalat Group, Président

> Abu DHabi Investment Council, Directeur Exécutif

> Abu DHabi Commercial Bank, Président

> Abu DHabi National Oil Company for Distribution, administrateur
> International Petroleum Investment Company, administrateur

> Abu DHabi Fund for Development, administrateur

> Emirates Investment Authority, administrateur

MANDATS ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES

> Emirates Integrated Telecommunications Company « DU »,
administrateur
> Arab Banking Corporation (B.S.C.), administrateur
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Mohamed HASSAD

Gouvernement d’entreprise

Hatem DOWIDAR

Adresse professionnelle :
Ministére de I'’éducation nationnale

Nationalité marocaine

EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. Mohamed HASSAD que SM le Roi Mohammed VI a nommé
le mercredi 5 avril 2017 ministre de I'Education nationale, de la
Formation professionnelle, de I'Enseignement supérieur et de la
Recherche scientifique, est né le 17 novembre 1952 a Tafraout.
Diplémé de I'Ecole polytechnique des ingénieurs de Paris en 1974
et de I'Ecole nationale des ponts et chaussées de Paris en 1976,
M. HASSAD a occupé entre 1976 et 1981, le poste de Directeur
Régional des Travaux Publics dans les provinces de Fés, Taounate et
Boulemane.

Il a ensuite occupé le poste de Directeur Général de I'Office national
d’exploitation des ports (ODEP) entre 1985 et 1993, avant d'étre
nommé le 11 novembre 1993, ministre des Travaux Publics, de la
formation professionnelle et de la Formation des Cadres.

Le 31 janvier 1995, M. HASSAD a été nommé PDG de la compagnie
Royal Air Maroc avant d'occuper en février 1997 le poste de Président
de I'’Association internationale du transport aérien dans les pays
francophones.

Le 27 juillet 2001, il a été nommé Wali de la région de Marrakech-
Tensift-El Haouz, puis en juin 2005, Wali de la région de Tanger-
Tétouan et Gouverneur de la préfecture de Tanger-Asilah.

En novembre 2012, il a été nommé Président du Conseil de surveillance
de I'« Agence Spéciale Tanger-Méditerranée ». Il a également été
nommeé en octobre 2013, ministre de I'Intérieur.

M. HASSAD a été décoré du Wissam Al Arch de l'ordre d'officier.

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Agence Spéciale Tanger-Méditerranée, Président du Conseil
de surveillance

Adresse professionnelle :

Etisalat - intersection of Sheikh Zayed the
First Street and Sheikh Rashid bin Saeed Al
Maktoum Road, PO 3838, Abu DHabi

Nationalité égyptienne

EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. DOWIDAR occupe la fonction de Directeur Exécutif d’Etisalat
International depuis mars 2016. Il a rejoint Etisalat en septembre 2015
en qualité de Directeur Exécutif des opérations du Groupe.

Il a été Président du Conseil d’administration de Vodafone Egypte
et adjoint du Directeur Général de Vodafone groupe. M. DOWIDAR
a plus de 25 ans d’expérience dans les entreprises multinationales.

Il a d’abord rejoint Vodafone Egypte en 1999 en tant que Directeur
Marketing, pour occuper par la suite le poste de Directeur Exécutif
de Vodafone Malte, puis Directeur Exécutif de Vodafone Egypte de
2009 a 2014.

Agé de 46 ans, M. DOWIDAR est titulaire d’'un Bachelor en
Communication et en Génie électrique de I'Université du Caire et
d’'un MBA de I'Université Américaine du Caire.

MANDATS EN COURS
> Néant

MANDATS ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES
> Néant

Saleh ABDOOLI

Adresse professionnelle :

Etisalat - intersection of Sheikh Zayed the
First Street and Sheikh Rashid bin Saeed Al
Maktoum Road, PO 3838, Abu Dhabi

Nationalité émirati

Abderrahman SEMMAR

Nationalité marocaine Adresse professionnelle :

Ministere de I'Economie et des Finances

EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. SEMMAR occupe la fonction de Directeur des Entreprises
Publiques et de la Privatisation du ministére de I'Economie et des
Finances.

Il 'a exercé pendant pres de 34 ans dont 32 ans au ministére de
I'Economie et des Finances, notamment en tant que, chef de la
Division des Programmations et Restructurations et Adjoint au
Directeur chargé des Etudes et du Systéme d’Information.

Il est, par ailleurs, Président de la Commission interministérielle du
Partenariat Public-Privé et Président de Comité permanent du Conseil
national de la comptabilité.

M. SEMMAR est diplémé en Gestion des Entreprises de I'Université
de Casablanca et titulaire du 2¢ Certificat d’Etudes Supérieures en
Economie de I'Université de Rabat et du dipléme de 3¢ cycle de
I'Ecole nationale d’administration publique de Rabat.

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Néant

EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. Saleh Al ABDOOLI est Directeur Général du groupe Etisalat
et opére comme Directeur Général d’Etisalat aux Emirats Arabes
Unis. Il est également Vice-Président du Conseil d’administration,
Président du Comité exécutif d'Etisalat Misr, Membre du Conseil
d'administration d'Etisalat Services Holding et représentant d’Etisalat
au Conseil d'administration de Mobily.

M. Al ABDOOLI a entamé sa carriere chez Etisalat en 1992, en qualité
d’ingénieur de planification des systemes du réseau mobile pour
occuper par la suite plusieurs postes exécutifs notamment celui de
Directeur Général d’Etisalat Misr.

M. Al ABDOOLI, est ingénieur, titulaire d'un Master en technologie
des télécommunications et d'une Licence en génie électrique de
I'Université du Colorado, aux Etats-Unis.

MANDATS EN COURS
> Néant

MANDATS ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES
> Néant
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Gouvernement d’entreprise

Mohammed Saif AL SUWAIDI

Serkan OKANDAN

Nationalité émirati Adresse professionnelle :
Etisalat - intersection of Sheikh Zayed the
First Street and Sheikh Rashid bin Saeed Al

Maktoum Road, PO 3838, Abu Dhabi

Nationalité chypriote Adresse professionnelle :
Etisalat - intersection of Sheikh Zayed the
First Street and Sheikh Rashid bin Saeed Al

Maktoum Road, PO 3838, Abu DHabi

EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. AL SUWAIDI est titulaire d'un Bachelor en Administration
dentreprises en 1992 de la California Baptist University, Etats-Unis
d’Amérique.

M. AL SUWAIDI est actuellement Directeur Général d’Abu DHabi
Fund for Development. Il était également Directeur du département
des Opérations de ce fonds pendant 11 ans ou il s'occupait de tous
les projets financés par le fonds.

M. AL SUWAIDI est Président d’Al Ain Farms for Livestock Production
et Vice-Président d’Arab Bank for Investment and Foreign Trade.

MANDATS EN COURS

Abu DHabi Fund for Development, Directeur Général

Arab Bank for Investment and Foreign Trade, Vice-Président
First Gulf Bank, administrateur

Center of Food Security of Abu DHabi, administrateur

Al Ain Farms for Livestock Production, Président

UAE Red Crescent, administrateur

Aghtia, administrateur

> CEPSA, administrateur

MANDATS EXERCES ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES
ANNEES

> Al Hilal Bank, administrateur

V V VvV V V VYV

Mohammed Hadi AL HUSSAINI

Nationalité émirati Adresse professionnelle :
Etisalat - intersection of Sheikh Zayed the
First Street and Sheikh Rashid bin Saeed Al

Maktoum Road, PO 3838, Abu DHabi

EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. AL HUSSAINI, est titulaire d'un Master en Commerce International
Suisse et a une expérience professionnelle en banque/finance,
immobilier et en investissements. Il siege actuellement au Conseil
d’administration de cing sociétés cotées en bourse : Etisalat, Emirates
NBD, Emirates Islamic Bank, Dubai refreshments company et Emaar
Malls. Il siege également au Conseil d'administration de Dubai
real Estate Corporation. Il est issu d'une grande famille d’hommes
d'affaires dont I'activité principale est le négoce.

MANDATS EN COURS

Etisalat Group, administrateur

Emirates NBD, administrateur

Emirates Islamic Bank, administrateur

Dubai refreshments company, administrateur
Emaar Malls, administrateur

Dubai Real Estate Corporation

MANDATS ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES

> The National General Insurance company, administrateur
> Takaful House, administrateur

> Dubai Bank, Président par intérim

> Emirates Financial Services, Président

> Economic Zones World, administrateur

vV VvV V V VYV
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EXPERTISE ET EXPERIENCE

M. OKANDAN est un expert reconnu dans le domaine des
télécommunications au niveau régional et international. En
janvier 2012, Il a rejoint Etisalat Group en qualité de Directeur
Général Finance (Chief Financial Officer) aprés une riche expérience
chez Turkcell en tant que Directeur Général Finances Groupe (Group
Chief Financial Officer) de 2006 a 2011 et Président-Directeur Général
par intérim (Acting Chief Executive Officer) du marché ukrainien en
2010. Il a commencé sa carriére professionnelle chez PwC en 1992.
Avant sa nomination en tant que Group Chief Financial Officer a
Turkcell, il se voit confier le poste de Contréleur Financier Groupe
chez Turkcell. Il a également dirigé les fonctions Finance de la société
cotée Turkcell et ses opérations dans huit pays. Il est connu pour sa
grande expérience dans les IFRS, les marchés des titres de créances
(debt capital markets), syndications bancaires, acquisitions et cessions
au niveau régional et international.

M. OKANDAN a 23 ans d'expérience, dont quatre années chez
Etisalat.

M. OKANDAN est titulaire d'un Bachelor en Economie de la Bosphorus
University a Istanbul en Turquie en 1992.

MANDATS EN COURS

> Etisalat Group, Directeur Général Finances

> EMTS (Etisalat Nigeria), administrateur et Président du Comité
d'audit

> Ufone (Pakistan), administrateur et Président du Comité d’audit

> PTCL (Pakistan), administrateur et Président du Comité d'audit

> Etisalat Services Holding (ESH), administrateur et Président
du Comité d’audit

> Mobily (Arabie Saoudite), Directeur et membre du Comité d’audit

MANDATS ECHUS AU COURS DES CINQ DERNIERES ANNEES

> TURKCELL (Turquie), Directeur Général Finances Groupe
> TURKCELL (Ukraine), Président-Directeur Général par intérim
> Mobily (Arabie Saoudite), Directeur Général Adjoint

2.3.1.2.2 Fonctionnement et responsabilités
du Conseil de surveillance

PRESIDENCE - VICE-PRESIDENCE

Le Conseil élit parmi ses membres un Président et un Vice-
Président qui disposent chacun du pouvoir de convoquer
le Conseil et d’en diriger les débats et qui exercent leurs
fonctions pendant la durée de leur mandat de membre
du Conseil de surveillance.

Le Président et le Vice-Président sont obligatoirement des
personnes physiques.

Le Conseil peut nommer a chaque séance un secrétaire qui
peut étre choisi en dehors des membres du Conseil.
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CONVOCATION - DELIBERATIONS

Le Conseil de surveillance se réunit, sur convocation de son
Président ou de son Vice-Président, aussi souvent que l'intérét
de la Société I'exige, au siege social ou en tout autre endroit
indigué dans la convocation. Cette convocation peut étre
adressée par lettre recommandée avec avis de réception ou
par courrier électronique avec accusé de réception ou par
courrier international express, quinze jours avant la date de la
réunion, ce délai pouvant étre réduit si tous les membres du
Conseil de surveillance y consentent.

Le Conseil de surveillance ne délibére valablement que si la
moitié au moins des membres du Conseil de surveillance sont
effectivement présents.

Au cas ou ce quorum ne serait pas atteint, le Président ou le
Vice-Président du Conseil de surveillance devra convoquer
une seconde réunion, dans les mémes formes que la
premiére convocation, sept jours ouvrables avant la date de
la réunion, le cachet de la poste, l'attestation de livraison ou
l'accusé électronique de réception faisant foi. Cette seconde
convocation devra en tout état de cause intervenir au plus
tard dans le courant de la semaine consécutive a la tenue de
la premiére réunion. Dans le cas ou ce quorum n'est toujours
pas atteint, une troisiéme réunion est convoquée et se tiendra
dans les conditions de quorum minimales établies par la loi
marocaine. Il est convenu que dans I'hypothéese ou le quorum
ne serait pas atteint a I'heure indiquée pour la réunion du
Conseil de surveillance dans la convocation, le début de la
réunion sera reporté d'une heure.

Sont réputés présents pour le calcul du quorum et de
la majorité, les membres du Conseil de surveillance qui
participent & la réunion du Conseil de surveillance par les
moyens de visioconférence ou moyens équivalents permettant
leur identification tels qu'ils sont prévus par la réglementation
en vigueur.

Cette disposition n'est pas applicable lorsque I'ordre du jour
porte sur la nomination et la révocation du Président du
Conseil.

Qutre les opérations soumises par la loi a l'autorisation
préalable du Conseil de surveillance, en vertu de l'article 10.5.3
des statuts, les décisions suivantes requiérent l'accord
préalable du Conseil de surveillance statuant a la majorité
simple des membres présents ou représentés :

> l'examen, approbation et la révision du plan d’affaires ;

I'examen, 'approbation et la révision (sans préjudice des
stipulations de larticle 10.5.4 (iii) des statuts) du budget ;

> l'approbation préalable de tout contrat de prestations
de services ou tout autre contrat entre la Société ou ses
Affiliés et I'un de ses actionnaires minoritaires ou l'un de ses
Affiliés, a l'exclusion des contrats portant sur des opérations
courantes et conclues a des conditions normales ;

> la politique sociale annuelle ou pluriannuelle, ce qui inclut
la politique de rémunération, de formation, de gestion des
ressources humaines et création de plans d'intéressement
au profit des salariés ou dirigeants de la Société ;

Gouvernement d’entreprise

> sous réserve de l'article 10.5.4 (v) des statuts, toute
proposition a 'assemblée générale des actionnaires de
désigner I'un des deux commissaires aux comptes de la
Société ;

> la nomination des membres du Directoire conformément
aux lois applicables et aux stipulations de l'article 9 des
statuts ;

> l'approbation des projets de résolutions a soumettre a
lassemblée générale des actionnaires de la Société relatifs
a l'allocation des résultats de la Société et de ses filiales
(distribution de dividendes, de réserves, etc.) dans les
conditions prévues par les articles 16 et 10.5.4 des statuts ;

> tout changement dans les méthodes comptables
de la Société non requis en vertu de la loi ou de la
réglementation applicable, sauf si un tel changement a un
impact significatif sur le résultat distribuable de la Société,
auquel cas la décision devra étre prise a la majorité qualifiee
conformément a l'article 10.5.4 (i) des statuts ;

> toute cession de participation dans une entité détenant
une ou plusieurs licences d’exploitation de réseaux de
télécommunication fixes ou mobiles ouverts au public
si les comptes annuels de cette entité certifiés par les
commissaires aux comptes font apparaitre, pour les deux
derniers exercices consécutifs, un EBITDA, calculé selon
les normes comptables en vigueur au sein de la Société,
négatif (une telle entité étant ci-apres désignée une « Entité
Déficitaire ») ;

> la détermination du prix de cession et des conditions du
contrat de cession en cas de cession d'une participation
dans une entité détenant une ou plusieurs licences
d’exploitation de réseaux de télécommunication fixes
ou mobiles ouverts au public, si elle n’est pas une Entité
Déficitaire, telle que visée a l'article 10.5.4 (x) des statuts.

Toutefois, par exception aux dispositions de larticle 10.5.3
décrites ci-dessus et selon les dispositions de larticle 10.5.4
des statuts, les décisions suivantes doivent étre approuvées a
la majorité qualifiée des trois quarts des membres du Conseil
de surveillance présents ou représentés :

> tout changement significatif dans les méthodes comptables
de la Société ayant un impact significatif sur le résultat
distribuable de Société, sauf si un tel changement est requis
en vertu de la loi ou de la réglementation applicable ;

> l'abrogation, I'abandon, le transfert de licences ou
concession d'outils d’exploitation majeurs ;

> toute décision visant a faire transiger la Société ou ses
Affiliés au titre d’une action ou procédures judiciaires,
administrative ou arbitrale impliquant la Société ou ses
Affiliés des sommes dues ou a recevoir par la Société ou
ses Affiliés d’'un montant supérieur a trois cents millions
de dirhams ;

> toute décision concernant la conclusion, modification et/
ou résiliation de tout contrat de prestations de services ou
toute autre convention entre la Société ou ses Affiliés, d'une
part, et 'actionnaire majoritaire ou ses Affiliés, d'autre part,
a I'exclusion des conventions portant sur des opérations
courantes et conclues a des conditions normales ;
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toute proposition a I'assemblée générale des actionnaires
de désigner le deuxieme commissaire aux comptes de la
Société ;

toute décision de rapprochement, sous quelque forme
que ce soit, entre les activités de la Société et toute(s)
activité(s) dont 'actionnaire majoritaire a le controéle qui est
(sont) en concurrence avec la Société sur les segments de
télécommunications Fixe, Mobile, Internet et les échanges
de données ;

toute décision de dispense de I'obligation pour un membre
du Directoire d'étre salarié de la Société et/ou d'étre présent
plus de cent quatre-vingt-trois jours par an au Maroc ;

les dépassements des investissements ou des
désinvestissements et les dépassements d’emprunts et de
préts par rapport au Budget excédant de plus de 30% les
montants correspondants figurant dans le Budget ;

toute(s) création(s) d'un Affilié de la Société avec un capital
social ou des fonds propres initiaux supérieur(s) a trois
cents millions de dirhams, et toute(s) prise(s) ou cession(s)
de participation pour un montant supérieur a trois
cents millions de dirhams dans tout groupement ou entité ;

toute prise de participation dans une entité détenant
une ou plusieurs licences d’exploitation de réseaux de
télécommunication fixes ou mobiles ouverts au public et
toute décision de principe d’'une cession de la participation
dans une telle entité si elle n'est pas une Entité Déficitaire ;

toute(s) décision(s) y compris en cas de restructuration
interne, de (a) fusion, scission, d’apport partiel ou de
location-gérance de tout ou partie du fonds de commerce
de la Société ou de I'un de ses Affiliés, et (b) toutes
décisions de dissolution, liquidation ou de cessation d’une
des activités substantielles de la Société ou de I'une de ses
Affiliés, étant précisé toutefois que, s'agissant des Affiliés,
les décisions visées au (a) et (b) ci-dessus ne seront prises
a la majorité qualifiée que si la valeur estimée de I'Affilié ou
de l'activité concernée de I'Affilié excede cing cents millions
(500) millions de dirhams ;

toute dérogation a 'obligation découlant de la politique de
distribution des dividendes figurant a l'article 16 des statuts
de distribuer des dividendes d’'un montant au moins égal a
la moitié du bénéfice distribuable.
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En outre, et aux termes des dispositions de l'article 10.5.5 des
statuts décrites ci-dessous, le Conseil de surveillance ne peut
proposer les résolutions suivantes a 'assemblée générale des
actionnaires que si elles ont été arrétées par au moins les trois
quarts des membres du Conseil de surveillance présents ou
représenteés :

> proposition de changement des statuts de la Société
notamment réduction ou augmentation du capital de la
Société ;

> proposition d’émission de nouveaux types d'actions ou de
titres de la Société ;

> proposition de modification substantielle de I'objet social
et/ou de l'activité principale de la Société ou 'un de ses
Affiliés détenant une ou plusieurs licences d’exploitation
de réseaux de télécommunication fixes ou mobiles ouverts
au public ;

> proposition de modification des droits et obligations
attachés aux actions de la Société ;

> proposition de modification des dates de cléture ou
d'ouverture de l'exercice social de la Société ;

> proposition de révocation des membres du Directoire
ou des membres du Conseil de surveillance nommés
sur proposition de I'un des actionnaires minoritaires en
application des stipulations des articles 9 et 10 des statuts ;

> tout projet de changement de dénomination commerciale
« rebranding » ainsi que toute modification de la marque ou
du nom commercial de la Société au Maroc ou au sein des
Affiliés de la Société.

MISSIONS ET POUVOIRS DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Le Conseil de surveillance exerce le contréle permanent de
la gestion de la Société par le Directoire. A toute époque de
lannée, il effectue les vérifications et les contréles qu'il juge
opportuns et peut se faire communiquer les documents qu'il
estime utiles a 'accomplissement de sa mission.

Les membres du Conseil de surveillance peuvent prendre
connaissance de toutes informations et renseignements
relatifs a la vie de la Société.

Le Conseil de surveillance peut, dans les limites qu'il fixe et
sous réserve des dispositions de l'article 10.5 des statuts
décrites ci-dessus, autoriser le Directoire a céder des
immeubles par nature, céder totalement ou partiellement des
participations, constituer des sUretés ainsi que des cautions,
avals ou garanties au nom de la Société.

Il présente a 'assemblée générale annuelle ses observations sur
le rapport du Directoire ainsi que sur les comptes de I'exercice.
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Le Conseil de surveillance peut constituer en son sein et avec
le concours, s'il 'estime nécessaire, de tiers, actionnaires ou
non, des comités techniques chargés d'étudier les questions
qu'il leur soumet pour avis.

Ces comités ont un pouvoir consultatif et agissent sous
l'autorité du Conseil de surveillance dont ils sont 'émanation
et auquel ils rendent compte.

Les membres des comités sont nommés par le Conseil de
surveillance. Sauf décision contraire du Conseil de surveillance,
la durée du mandat des membres des comités est celle de leur
mandat de membre du Conseil de surveillance.

Chague comité établit en son sein son propre reglement
intérieur, devant étre approuvé par le Conseil de surveillance.

REMUNERATION

lassemblée générale peut allouer aux membres du Conseil de
surveillance, en rémunération de leurs fonctions, une somme
fixe annuelle, a titre de jetons de présence. Il peut en outre
étre alloué par le Conseil de surveillance des rémunérations
exceptionnelles pour les missions ou mandats confiés a ses
membres.

RESPONSABILITE

Les membres du Conseil de surveillance sont responsables,
individuellement ou solidairement, selon le cas, envers la
société ou envers les tiers, soit des infractions aux dispositions
législatives ou réglementaires applicables aux sociétés
anonymes, soit des violations des statuts, soit des fautes dans
leur gestion.

Gouvernement d’entreprise

Si plusieurs membres du Conseil de surveillance ont coopéré
aux mémes faits, le tribunal détermine la part contributive de
chacun dans la réparation du dommage.

Les membres du Conseil de surveillance sont responsables
des fautes personnelles commises dans I'exécution de leur
mandat. lls n'encourent aucune responsabilité en raison des
actes de gestion et de leur résultat. lls peuvent étre déclarés
civilement responsables des délits commis par les membres
du Directoire si, en ayant eu connaissance, ils ne les ont pas
révélés a 'assemblée générale.

En 2016, le Conseil de surveillance s’est réuni a trois (3)
reprises, pour approuver aussi bien les réalisations de
I'entreprise que ses perspectives de croissance a moyen et
long termes avec un taux moyen de présence de pres de 67%.

Au sein du Conseil de surveillance, Messieurs Mohamed
BOUSSAID, Mohamed HASSAD et Abderrahman SEMMAR
(trois membres) ont été nommés sur proposition du Royaume
du Maroc et Messieurs Eissa Mohamed AL SUWAIDI,
Mohammed Hadi AL HUSSAINI, Hatem DOWIDAR,
Saleh ABDOOLI, Mohammed Saif AL SUWAIDI et Serkan
OKANDAN, (six membres) ont été nommés sur proposition
d’Etisalat.

Chaque membre du Conseil de surveillance doit posséder au
moins une action.
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2.3.2 COMITE D’AUDIT ET CODE D’ETHIQUE

2.3.2.1 COMITE D’AUDIT

Maroc Telecom est doté d'un Comité d’'audit dont le principal
objectif est d'aider le Conseil de surveillance dans I'exercice
de ses responsabilités de surveillance relatives au processus
de communication de l'information financiere, au dispositif de
contréle interne et de gestion des risques, au processus d'audit
ainsi que le respect de la [égislation et de la réglementation en
vigueur et du Code d'éthique.

La composition du Comité d’audit est la suivante :

B Composition

Depuis le 17 juillet 2014, suite a la finalisation, le 14 mai 2014,
du rachat par Etisalat des 53% détenus par Vivendi dans le
capital de Maroc Telecom, le Comité d’audit, est composé
de cing membres a raison de deux représentants pour I'Etat
Marocain et trois pour le groupe Etisalat dont le Président.

Fonction Date Occupation

Nom actuelle de nomination ou emploi principal
Mohamed Hadi AL HUSSAINI Président 2014 Membre du Conseil d'administration d’Etisalat
Abdelhak HARRAK Membre 2015 Gouverneur Directeur des Systemes d'Information
et de Communication au Ministere de I'Intérieur

Abderrahmane SEMMAR Membre 2016 Directeur des Entreprises Publigues et de la Privatisation
au Ministere de I'Economie et des Finances

Serkan OKANDAN Membre 2014 Directeur Général Finances d’Etisalat Group
Mohammed DUKANDAR Membre 2016 Directeur du Contréle et Audit Internes par intérim

du groupe Etisalat (UAE et Opérations Internationales)

NOTICE BIOGRAPHIQUE ET AUTRES MANDATS
ET FONCTIONS EXERCES PAR LES MEMBRES
DU COMITE D'AUDIT

Mohamed Hadi AL HUSSAINI

M. Mohamed AL HUSSAINI, de nationalité Emirati, est titulaire
d'un Master en Commerce International Suisse et a une
expérience professionnelle en banque/finance, immobilier
et en investissements. |l siege actuellement au Conseil
d’administration de cing sociétés cotées : Etisalat, Emirates
NBD, Emirates Islamic Bank, Dubai refreshments company et
National General Insurance company. Il est issu d’'une grande
famille d’hommes d’affaires dont I'activité principale est le
négoce.

Abdelhak HARRAK

M. Abdelhak HARRAK est né le 25 ao(t 1965 a Tanger. Il
est actuellement Gouverneur Directeur des Systemes
d'Information et de Communication au ministere de I'Intérieur.
Il occupe ce poste depuis sa nomination le 22 juin 2005.

Titulaire d'un Diplome d’ingénieur Systemes et Télécoms de
I'Institut national polytechnique de Toulouse France (INP-
ENSEEIHT), en 1991. Il a démarré sa carriere professionnelle
en tant que responsable Télécom a la Banque Crédit Immobilier
et Hotelier et devient ensuite Directeur Adjoint des Systemes
d’'Information, de I'Organisation et des Procédures, au sein
du méme organisme, apres avoir été en charge de la Sécurité
des Systéemes d'Information, des systémes de paiement
électronique, de la production et exploitation informatique,
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des Systemes et des Réseaux et du projet « Bale Il » pour le
pilier « Risque opérationnel ».

M. Abdelhak HARRAK est représentant du Ministre de
I'Intérieur dans les Conseils d'administration de 'ANRT, du
Comité de gestion du fonds de service universel, du Conseil
d’administration de BARID ALMAGHRIB et du Conseil de
surveillance de Maroc Telecom. Il représente également le
ministere de I'Intérieur dans ICAO PKD BOARD (Organisme
international en charge de la gestion et des échanges des
certificats électroniques des Passeports).

M. HARRAK a été décoré le 30 juillet 2012 par le Ouissam Al
Arch de l'ordre de chevalier pour la mise en ceuvre du Régime
d'Assistance Médicale pour les Démunis, le RAMED

Abderrahmane SEMMAR

M. Abderrahmane SEMMAR occupe la fonction de Directeur
des Entreprises Publiques et de la Privatisation du ministére
de 'Economie et des Finances. Il a exercé pendant prés
de 34 ans dont 32 ans au ministére de I'Economie et des
Finances, notamment en tant que, chef de la Division des
Programmations et Restructurations et Adjoint au Directeur
chargé des Etudes et du Systéme d’Information. Il est, par
ailleurs, Président de la Commission Interministérielle du
Partenariat Public-Privé et Président de Comité permanent du
Conseil national de la comptabilité. M. SEMMAR est diplomé
en Gestion des Entreprises de I'Université de Casablanca et
titulaire du 2¢ Certificat d'Etudes Supérieures en Economie
de I'Université de Rabat et du dipléme de 3¢ cycle de I'Ecole
nationale d’administration publique de Rabat.
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Serkan OKANDAN

M. Serkan OKANDAN a rejoint Etisalat en janvier 2012
entant que Directeur Général Finances (Chief Financial
Officer) d’Etisalat Group. Auparavant, il était Directeur
Général Groupe en charge des Finances (Group Chief Financial
Officer) de Turkcell. M. OKANDAN a commencé sa carriere
professionnelle chez PricewaterhouseCoopers en 1992, et a
travaillé pour DHL et Frito Lay comme Contrdleur de Gestion
avant de rejoindre Turkcell. M. OKANDAN est membre du
Conseil d'administration et Président du Comité d'audit
d'Etisalat Nigeria, de PTCL, d'Ufone et membre du Conseil
d’administration d’Etisalat Services Holding.

M. OKANDAN est titulaire d'un dipléme en Economie de la
Bosphorus University.

Mohamed DUKANDAR

M. Mohamed DUKANDAR, Directeur du Controle et Audit
Internes par intérim, dirige les fonctions consolidées du
contréle et audit internes (UAE & Opérations Internationales).
M. DUKANDAR est Comptable Agréé, Certified Internal Auditor
(CIA) et Certifié Self Control Assessment (CCSA) avec plus de
20 années d'expérience dans le domaine de la Gouvernance,
y compris la gestion ERM (Enterprise Risk Management),
I’Assurance, I'audit interne/externe et I'analyse judiciaire
(Forensics). Il était Directeur de I'Audit Interne du Group
Telkom (Afrique du Sud) depuis 2009. A ce poste, il était
responsable de fournir au Conseil et la Direction Générale
l'assurance sur I'environnement de contréle et les domaines a
forte exposition aux risques significatifs.

M. DUKANDAR a commencé sa carriere en tant qu’Auditeur
chez KPMG Inc. en 1996 et a ensuite exercé avec le National
Treasury et la City of Joburg (Afrique du Sud).

B Fonctionnement

Créé en 2003 par le Conseil de surveillance, le Comité d'audit
répond a la volonté des actionnaires d’adopter les standards
internationaux pour le Gouvernement d’'Entreprise et le
contréle interne de Maroc Telecom.

Gouvernement d’entreprise

Le Comité d'audit s'est réuni en mai 2004 pour la premiéere
fois et a tenu cing réunions en 2016. Il a pour role de faire
des recommandations et émettre des avis au Conseil de
surveillance, notamment dans les domaines suivants :

> examen des comptes sociaux et comptes consolidés avant
leur présentation au Conseil de surveillance ;

> cohérence et efficacité du dispositif de contrdle interne de
la Société ;

> suivi du programme de travail des auditeurs externes et
internes et examen des conclusions de leurs contréles ;

> méthodes et principes comptables, ainsi que le périmetre
de consolidation ;

risques et engagements hors bilan de la Société ;
suivi de la politique d’'assurances ;

procédures de sélection des commissaires aux comptes,
formulation d’avis sur le montant des honoraires sollicités
pour I'exécution de leur mission de controle légal et contréle
du respect des regles garantissant leur indépendance ; et

> tout sujet qu’il estime présenter des risques pour la Société
ou des dysfonctionnements graves de procédures.

Bl Controle interne

Les procédures de contréle interne en vigueur dans le groupe
Maroc Telecom ont pour objet :

> d’une part, de veiller a ce que les actes de gestion ou de
réalisation des opérations ainsi que les comportements
des personnels s'inscrivent dans le cadre défini par les
orientations données aux activités de l'entreprise par les
organes sociaux, par les lois et reglements applicables ; et

> dautre part, de vérifier que les informations comptables,
financieres et de gestion communiquées aux organes
sociaux de la Société refletent avec sincérité l'activité et la
situation de la Société.

L'un des objectifs du systéme de contréle interne est de
prévenir et maitriser les risques résultant de l'activité de
lentreprise, d'une part, et les risques d’erreurs ou de fraudes,
en particulier dans les domaines comptable et financier, d'autre
part. Comme tout systeme de contrdle, il ne peut cependant
fournir une garantie absolue que ces risques sont totalement
éliminés.

La maftrise des risques de Maroc Telecom est assurée selon le modéle des trois lignes de maitrise :

Lignes de maitrise

Entités Réles

17 ligne de maitrise

Management Opérationnel

Met en ceuvre la stratégie de I'entreprise et les
moyens nécessaires a la maitrise de ses activités

2¢ ligne de maitrise

Risk Management et autres fonctions supports (Qualité,
SI, RH, Juridique, Finance, Contréle de gestion...)

Assurent la gestion des risques, de controle interne
et de conformité

3¢ ligne de maitrise

Audit interne Fournit Assurance et évaluation indépendantes

MAROC TELECOM @ Document de référence 2016

55




2

56

RENSEIGNEMENTS CONCERNANT LA SOCIETE ET GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

Gouvernement d’entreprise

Pour conduire sa mission d’évaluation et de validation du
contréle interne de I'entreprise, le Comité d’audit s'appuie sur
les départements d'audit interne et d’inspection dont il définit
le plan d’actions et analyse les conclusions.

Les membres du Comité d’audit ont un taux de présence aux
réunions tenues en 2016 de 92% en moyenne.

B Audit interne, Risk Management & Inspection

AUDIT INTERNE

Le département d'audit interne (audit opérationnel et audit
financier) de Maroc Telecom est rattaché a la Direction du
Contréle Général. C'est une fonction indépendante qui a un
acces direct au Comité d’audit. Son fonctionnement est régi
par une charte, approuvée par le Comité d’'audit.

Le département d’audit interne a pour vocation de fournir
a I'entreprise une assurance sur le degré de maitrise de ses
opérations et sur la qualité du contréle interne a chacun
des niveaux de son organisation. Ce département aide
'entreprise a atteindre ses objectifs en évaluant les processus
de management des risques, de contréle et de gouvernement
d’entreprise.

Lefficacité du processus de contrdle interne est appréciée par
audit interne en fonction d'un plan d’'audit annuel approuvé
par le Comité d’audit. Les syntheses des observations et
recommandations formulées par le département d’audit
interne sont communiquées au Comité d’audit.

Le plan d’audit est défini en fonction d’'une analyse des risques
de I'entreprise, qui couvre a la fois les risques financiers et
informatiques ainsi que les risques inhérents aux unités
opérationnelles du Groupe.

Pour satisfaire ce double objectif, le département d’audit
interne est composé de deux pdles qui ont une mission
complémentaire :

> laudit financier (10 auditeurs au 31 décembre 2016),
intervient dans les processus ayant un impact comptable
et financier ;

> laudit opérationnel (11 auditeurs au 31 décembre 2016),
intervient dans les unités opérationnelles (agences, centres
techniques, magasins, régions...). Il procéde a I'analyse des
procédures de gestion des ressources, des réseaux et des
services a la clientéle.

Le plan annuel d’audit se décline dans un programme de
missions dont la réalisation est confiée au département d’audit
interne.

Ces missions ont pour principaux objectifs de :

> déterminer 'adéquation et la réalité des controles dans
les domaines financier, informatique et opérationnel en
assurant que les principaux risques sont identifiés et
convenablement couverts ;
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> revoir l'intégrité de I'information financiere, incluant les
controles relatifs a la sécurité de la communication, de
'enregistrement et de la sauvegarde de I'information ;

> revoir les unités opérationnelles et les systemes pour
s'assurer de I'adéquation avec les politiques, procédures,
exigences législatives et réglementaires ;

> revoir les moyens de sauvegarde des actifs et conseiller le
management quant a l'efficience et 'efficacité de l'utilisation
des ressources ;

> slassurer de la mise en ceuvre des recommandations dans
le cadre de missions de suivi.

Le département d’'audit interne (audit opérationnel et audit
financier) communique et coordonne avec les auditeurs
externes de 'entreprise afin de maximiser I'efficacité du champ
de couverture de l'audit.

Les missions d’audit interne réalisées en 2016 ont concerné
les principaux cycles du bilan et du compte de résultat : chiffre
d’affaires, immobilisations, stocks et trésorerie ainsi que
d’autres processus clés de I'entreprise. Le nombre total des
missions d'audit réalisées en 2016 est de 42 missions.

RISK MANAGEMENT

Dans un contexte marqué par un durcissement de la
concurrence, une pression réglementaire croissante, et une
forte préoccupation environnementale, la gestion des risques
constitue une préoccupation essentielle du management.

L'entité Risk Management, créée fin 2015 et rattachée a la
Direction Controle Général, a mis en place un dispositif de
gestion permanente et dynamique des risques conformément
aux normes COSO 2. Elle a pour objectif d'identifier, de
circonscrire, de gérer les risques qui pesent sur I'entreprise et
de les maintenir a un niveau tolérable.

A cet effet, elle anime le processus de management des risques
en s'appuyant sur un réseau de correspondants des risques
dans les directions opérationnelles et les risk managers dans
les filiales du Groupe.

INSPECTION

Conjointement avec le département d'audit interne, le
département d’Inspection (14 inspecteurs au 31 décembre
2016) participe également a I'évaluation et a la validation du
contréle interne de I'entreprise. Il rapporte a la Direction du
Contréle Général.

A la demande de ces instances ou de sa propre initiative, le
département d'inspection procede a des controles réguliers,
inopinés et spécifiques dans le but de :

> protéger les actifs, le patrimoine, les ressources et les
moyens mis en ceuvre ;

> veiller au respect des instructions, politiques, regles et
procédures de gestion ;
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> assurer la qualité, I'exhaustivité et la fiabilité des données et
'optimisation de l'allocation des ressources ;

> prouver et délimiter les éventuelles responsabilités en cas
de dysfonctionnements, d'irrégularités ou de fraude que
'entreprise serait amenée a constater.

L'Inspection peut étre appelée a renforcer I'audit opérationnel
dans la réalisation de missions spécifiques et ponctuelles, et a
constituer une force d’étude, d’analyse et de proposition sur
le fonctionnement de I'entreprise.

SARBANES-OXLEY

Maroc Telecom continue de maintenir les meilleurs standards
en matiere de gouvernance et de communication financiere.

2.3.2.2 CODE D’ETHIQUE

Désireuse de maintenir un degré élevé d’exigence au regard
des valeurs d’équité, de transparence, d’intégrité du marché,
et de primauté de I'intérét du client, Maroc Telecom a établi
un Code d'éthique des 2006.

2.3.3 INTERETS DES DIRIGEANTS

Gouvernement d’entreprise

Ce Code n'a pas vocation a se substituer aux regles existantes,
mais rappelle les principes et regles en vigueur en matiere de
déontologie et la nécessité de s’y conformer scrupuleusement.
Il'a pour objectif la responsabilisation de chacun des salariés
de la Société, en exposant les principales regles régissant
I'utilisation de l'information privilégiée, afin de sensibiliser,
d'orienter et d’encadrer les comportements professionnels
de 'ensemble des collaborateurs aux meilleures pratiques en
la matiere.

Ce Code prévoit des regles pour traiter les situations
de conflits d’'intéréts réelles ou apparentes afin d’éviter
notamment qu'un délit d'initié ne soit commis ou la suspicion
qu'un tel délit puisse avoir lieu.

Toutes les nouvelles recrues sont conviées a un séminaire
d’'intégration lors duquel le responsable de la déontologie
présente les principaux points du Code d’éthique et expose
également, dans un but pédagogique, quelques situations de
conflit d’intéréts face auxquelles les collaborateurs peuvent
étre confrontés.

Les collaborateurs peuvent en outre consulter le Responsable
de la déontologie chargé de veiller au respect des régles
prévues par la loi et ledit Code.

2.3.3.1 REMUNERATIONS DES ORGANES
DE DIRECTION ET DE SURVEILLANCE

Le Conseil de surveillance fixe, dans la décision de nomination,
le mode et le montant de la rémunération de chacun des
membres du Directoire, qui sont retranscrits dans le contrat
de travail de chaque membre du Directoire. Un Comité des
rémunérations constitué du Président et du Vice-Président du
Conseil de surveillance se réunit chaque année pour examiner

la rémunération globale des membres du Directoire, incluant
une part variable et la soumet au Conseil de surveillance.

Le montant total des rémunérations brutes versées par la Société,
ses filiales ou toute société la contrélant, aux membres du Directoire
au titre de leurs fonctions au sein du groupe Maroc Telecom pour
I'exercice 2016 sélevait a 55 millions de dirhams. La part variable,
pour 2016, a été déterminée pour les membres du Directoire selon
les criteres suivants : (a) objectifs financiers de Maroc Telecom et (b)
actions prioritaires de leur activité.

Le tableau suivant reprend les rémunérations pour les trois derniers exercices :

(en millions de MAD) 2014 2015 2016
Avantage a court terme 47 48 55
Indemnités de fin de contrats 59 55 65

Sur la base des rémunérations de 2016, le montant minimum
a payer par la Société en cas de rupture des contrats de
travail des membres du Directoire s'éleverait a 65 millions de
dirhams au total sauf licenciement pour faute lourde ou grave.
Par ailleurs, les frais de déplacement et de représentation
engagés par les membres du Directoire dans I'exercice de leurs
fonctions sont pris en charge par la Société.

Lincidence des avantages en nature et régimes complémentaires
de retraite mis en place pour les mandataires sociaux est
intégrée dans les données chiffrées du tableau ci-dessus.

Sagissant des membres du Conseil de surveillance, 'assemblée
générale du 30 avril 2015 a décidé d'allouer, a titre de jetons
de présence aux membres du Conseil de surveillance et du
Comité d’'audit, la somme globale annuelle de deux millions
cing cent quarante mille dirhams.

Cette décision est valable jusqu’a ce qu'une nouvelle décision
soit prise par I'assemblée générale. Les conditions et modalités
de répartition doivent étre fixées par le Conseil de surveillance.
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2.3.3.2 PARTICIPATION DES ORGANES
DE DIRECTION DANS LE CAPITAL

Au 31 décembre 2016, les membres du Directoire détenaient
respectivement, directement ou indirectement, 76 303 actions
Maroc Telecom.

2.3.3.3 CONFLITS D’INTERETS ET AUTRES

Au cours des cing derniéres années, aucune condamnation
pour fraude n’a été prononcée contre un membre du
Directoire ou du Conseil de surveillance de Maroc Telecom,
aucun membre du Directoire ou du Conseil de surveillance n'a
été associé a une faillite, mise sous séquestre ou liquidation, et
aucune incrimination et/ou sanction publique officielle n'a été
prononcée contre ces personnes par des autorités statutaires
ou réglementaires ou des organismes professionnels. De
méme, aucun des mandataires sociaux de Maroc Telecom n’a
été empéché par un Tribunal d’agir en qualité de membre d'un
organe d'administration, de direction ou de surveillance d'un
émetteur ou d'intervenir dans la gestion ou la conduite des
affaires d'un émetteur.

Enfin, il est rappelé que la nomination des membres du
Directoire et du Conseil de surveillance est organisée
par le Pacte d’actionnaires dans les conditions décrites au
paragraphe 2.2.2.4 « Pactes d’actionnaires ».

2.3.3.4 INTERETS DES DIRIGEANTS CHEZ
DES CLIENTS OU FOURNISSEURS
SIGNIFICATIFS

Néant.

2.3.3.5 CONTRATS DE SERVICE

A ce jour, a l'exception des contrats de travail liant les membres
du Directoire a la Société, il n'existe pas de contrats entre les
membres du Directoire ou du Conseil de surveillance et la
Société et/ou I'une quelconque de ses filiales, qui prévoiraient
l'octroi d'avantages particuliers.

2.3.3.6 PRETS ET GARANTIES ACCORDES
AUX DIRIGEANTS

Néant.

2.3.4 CONVENTIONS REGLEMENTEES

Aux termes des articles 95 et suivants de la loi marocaine
n® 17-95 sur les sociétés anonymes, telle que modifiée et
complétée par la loi n® 20-05 et par la loi n® 78-12, toute
convention intervenant, entre la Société et, directement
ou indirectement, I'un des membres du Directoire ou du
Conseil de surveillance ou I'un de ses actionnaires détenant,
directement ou indirectement, plus de 5% du capital et des
droits de vote, est soumise a l'autorisation préalable du Conseil
de surveillance. Il en est de méme des conventions intervenant
entre la Société et une entreprise, si I'un des membres du
Directoire ou du Conseil de surveillance, est propriétaire,
associé indéfiniment responsable, gérant, administrateur,
Directeur Général ou membre du Directoire ou du Conseil de
surveillance de I'entreprise.

Les conventions réglementées conclues durant I'exercice 2016
ainsi que les conventions conclues au cours des exercices
antérieurs et dont I'exécution s’est poursuivie durant I'exercice
2016 sont présentées ci-dessous et détaillées dans le rapport
spécial des commissaires aux comptes, disponible a la page
221 et suivant, du présent document.
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2.34.1 LES CONVENTIONS
REGLEMENTEES CONCLUES
DURANT LEXERCICE 2016

B Convention d'’engagement de services avec Gabon
Telecom

En novembre 2016, la société Gabon Telecom a conclu
avec Maroc Telecom une convention en vertu de laquelle
cette derniére lui fournit des prestations dans les domaines
suivants : la stratégie et le développement, l'organisation, les
réseaux, le marketing, la finance, les achats, les ressources
humaines, les systemes d’information et la réglementation...

Ces différent services sont exécutés principalement par le biais
de personnel expatrié.

Maroc Telecom est actionnaire majoritaire de Gabon Telecom
et le membre des organes de gestion en commun est
M. Brahim BOUDAOUD.
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2.3.4.2 LES CONVENTIONS CONCLUES
AU COURS DES EXERCICES
ANTERIEURS ET DONT
LEXECUTION S’EST POURSUIVIE
DURANT LEXERCICE 2016

Bl Contrat de Licence de Marques

A partir du 26 janvier 2015, Maroc Telecom est devenu
actionnaire majoritaire d’Atlantique Telecom Coéte d’lvoire,
Etisalat Bénin, Atlantique Telecom Togo, Atlantique Telecom
Niger, Atlantique Telecom Gabon (entité absorbée par Gabon
Telecom le 29 juin 2016 avec effet a date du 1° janvier
2016) et Atlantique Telecom Centrafrique. Par conséquent,
Maroc Telecom a acquis les droits liés aux Marques « Moov »
et « No Limit » appartenant au groupe Etisalat ainsi que les
contrats de Licence de Marques y afférents vis-a-vis des filiales
citées ci-dessus.

Les membres de gestion en commun sont MM, Larbi
GUEDIRA, Oussama EL RIFAI, Hassan RACHAD et Brahim
BOUDADOUD.

B Contrats d’assistance technique

A partir du 26 janvier 2015, Maroc Telecom est devenu
actionnaire majoritaire d’Atlantique Telecom Cote d'lvoire,
Etisalat Bénin, Atlantique Telecom Togo, Atlantique Telecom
Niger, Atlantique Telecom Gabon (entité absorbée par Gabon
Telecom le 29 juin 2016 avec effet a date du 1° janvier
2016) et Atlantique Telecom Centrafrique. Par conséquent,
Maroc Telecom a acquis les droits liés aux contrats d’Assistance
Technigue conclus entre ces sociétés et le groupe Etisalat.

Les membres des organes de gestion en commun sont
MM, Larbi GUEDIRA, Oussama EL RIFAI, Hassan RACHAD
et Brahim BOUDAQUD.

B Contrats d’avance en compte courant

A partir du 26 janvier 2015, Maroc Telecom est devenu
actionnaire majoritaire d’Atlantique Telecom Cote d'lvoire,
Etisalat Bénin, Atlantique Telecom Togo, Atlantique Telecom
Niger, Atlantique Telecom Gabon (entité absorbée par Gabon
Telecom le 29 juin 2016 avec effet a date du 1¢ janvier 2016)
et Atlantique Telecom Centrafrique et Prestige Telecom Cbéte
d’'lvoire. Maroc Telecom a également acquis les comptes
courants du groupe Etisalat dans ces filiales.

Les membres des organes de gestion en commun sont
MM, Larbi GUEDIRA, Oussama EL RIFAI, Hassan RACHAD
et Brahim BOUDAQUD.

Gouvernement d’entreprise

B Convention d’engagement de services techniques
avec Etisalat

Maroc Telecom a conclu en mai 2014 une convention
d’'engagement de services avec la société Emirates
Telecommunications Corporation (Etisalat), en vertu de
laquelle cette derniere fournira & Maroc Telecom et a la
demande de ce dernier, directement ou indirectement, des
prestations d'assistance technique, notamment dans les
domaines suivants : médias numériques, assurances, notation
financiere.

L'exécution de ces services peut se faire par le biais de
personnel expatrié.

A partir du 14 mai 2014, Etisalat est devenu I'actionnaire
de référence de Maroc Telecom via SPT et les membres
des organes de gestion en commun sont MM, Eissa
Mohammad AL SUWAIDI, Hatem DOWIDAR, Saleh ABDOOLLI,
Serkan OKANDAN, et Mohammad Hadi AL HUSSAINI.

Bl Convention avec la Fédération royale marocaine
d’athlétisme (FRMA)

La convention liant Maroc Telecom et la FRMA, dont
M. Abdeslam AHIZOUNE est également Président, est
arrivée a échéance en juillet 2012. Le Conseil de surveillance
du 23 juillet 2012 en a autorisé le renouvellement pour une
période allant du 1¢ juillet 2012 au 30 juin 2014 pour un
montant de 6 millions de dirhams par an, auquel s'ajoute la
prise en charge des frais relatifs aux déplacements et missions
du Président de la FRMA.

Le Conseil de surveillance du 18 juillet 2014 a autorisé le
renouvellement de cette convention pour une période allant
du 1°" septembre 2014 au 1°¢ septembre 2017 et ce, pour
un montant annuel de 4 millions de dirhams qui comprend
le soutien de Maroc Telecom a I'organisation du Meeting
Mohammed VI d’Athlétisme, et auquel s'ajoute la prise en
charge des frais relatifs aux déplacements et missions du
Président de la FRMA.

B Convention d’engagement de services avec Sotelma

Au cours de 'exercice 2009, la société Sotelma a conclu une
convention avec Maroc Telecom en vertu de laquelle cette
derniére lui fournit des travaux de prestations et d’assistance
technique.

Maroc Telecom est actionnaire majoritaire de la Sotelma et
le membre des organes de gestion en commun est : M. Larbi
GUEDIRA.
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Gouvernement d’entreprise

B Convention d’engagement de services avec Onatel

En septembre 2007, la société Onatel a conclu avec
Maroc Telecom une convention en vertu de laquelle cette
derniere lui fournit des prestations dans les domaines
suivants : la stratégie et le développement, l'organisation, les
réseaux, le marketing, la finance, les achats, les ressources
humaines, les systemes d'information et la réglementation.

Ces différents services sont exécutés principalement par le
biais de personnel expatrié.

Maroc Telecom est actionnaire majoritaire de I'Onatel et le
membre des organes de gestion en commun est : M. Brahim
BOUDAOUD.

B Convention d’engagement de services avec Mauritel

Au cours de 'exercice 2001, la société Mauritel SA a conclu
une convention avec Maroc Telecom en vertu de laquelle cette
derniéere lui fournit des travaux de prestations, d'assistance
technique et de cession de matériel.

Maroc Telecom est actionnaire majoritaire de Mauritel SA et le
membre des organes de gestion en commun est : M. Hassan RACHAD.

B Convention portant sur I'acquisition
et le financement des filiales acquises auprés
de la société Etisalat

La convention porte sur le reglement par Itissalat Al Maghrib (IAM)
du prix d'acquisition en cing échéances sans intérét et l'octroi d'un
prét a taux zéro de 200 millions USD de la part d'Etisalat que la société
a réalloué au niveau de certaine filiales acquises.

Etisalat est I'actionnaire de référence d'ltissalat Al Maghrib (IAM).
Les membres des organes de gestion en commun pour Etisalat sont
Messieurs Eissa Mohammad AL SUWAIDI, Mohammad Hadi AL
HUSSAINI, Hatern DOWIDAR, Saleh ABDOOLI et Serkan OKANDAN.
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Bl Contrat avec Casanet

Depuis I'exercice 2003, la société Maroc Telecom a conclu
plusieurs conventions avec sa filiale Casanet, qui ont pour objet
entre autres, la maintenance en conditions opérationnelles du
portail Internet Menara de Maroc Telecom, la fourniture des
prestations de développement et d’hébergements du portail
Mobile des sites Internet de Maroc Telecom.

Maroc Telecom est actionnaire majoritaire de Casanet.

B Avance en compte courant - Casanet

Maroc Telecom a décidé de confier son activité d’'annuaires
professionnels a sa filiale Casanet.

Dans ce cadre, le 4 décembre 2007, le Conseil de surveillance
a autorisé la prise en charge par la société des coUts
d’investissements nécessaires dont le financement s'effectuera
par voie d'avances en compte courant non rémunérée.

Maroc Telecom est actionnaire majoritaire de Casanet.
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DESCRIPTION DU GROUPE, DES ACTIVITES, PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE

Description du Groupe

3.1 Description du Groupe

3.1.1 HISTORIQUE ET PRESENTATION GENERALE

HISTORIQUE

Entrée de Vivendi
au capital de
1984 Maroc Telecom
Création de I'ONPT vivendi
(Office National
des Postes et
Télécommunications) Acquisition
de 51% du capital
de I'Onatel
ccccc ".lllllllllllll"lllII...."............... [EERERERRRNRNREY TN
Introduction
en Bourse
et Casablanca
2001 et a Paris

Création de la
société Maroc de 54% du capital
Telecom SA. de Mauritel SA

PRESENTATION GENERALE

Acquisition

Maroc Telecom est I'opérateur historique de
télécommunications du Royaume du Maroc. Il est présent sur
les segments de la téléphonie Fixe, de la téléphonie Mobile
et de I'Internet. A partir de 2001, le groupe Maroc Telecom
s'est engagé dans une dynamique de développement a
l'international. Il a pris le contréle a 51,527% des opérateurs
historiques mauritanien (Mauritel, via la holding CMCQ),
burkinabé (Onatel) en décembre 2006 et malien (Sotelma)
en juillet 2009. En février 2007, il a pris le contréle a hauteur
de 51% de Gabon Telecom. L'opération s'est finalisée en
décembre 2010 bien que la gestion de Gabon telecom se
faisait par Maroc telecom depuis 2007.

En janvier 2015, Maroc Telecom a finalisé I'opération
d’acquisition initiée le 4 mai 2014 des six filiales d’Etisalat au
Bénin, en Cote d’lvoire, au Gabon, au Niger, en République
Centrafricaine et au Togo.
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du capital de Maroc
Telecom par I'Etat
Marocain a la bourse

SOLEMA

Acquisition de
51% du capital

Sotelma
&) « ey
Acquisition
m des six filiales
africaines
Acquisition de d’'Etisalat au
51% du capital Bénin, en Cote
Gabon Telecom d’lvoire, au

Gabon, au Niger,
en République
centrafrique

et au Togo

................. @occccccccc@occ@eccccccccscccscss -->

Entrée d’Etisalat Fusion de
au capital Gabon Telecom
de Maroc Telecom et de Moov Gabon

etEEa!atD

Cession de 4%

de Casablanca

Par ailleurs, Maroc Telecom détient 100% du capital de
Casanet, I'un des premiers fournisseurs de solutions Internet
au Maroc et éditeur du portail Internet marocain menara.ma.

Maroc Telecom est organisé par « Business Unit » autour de
ses métiers et services. Il regroupe d’'une part ses activités
opérationnelles Fixe et Mobile au sein de la Direction Générale
Services et la Direction Générale Réseaux & Systémes
(DGRS) et d’autre part, des fonctions supports au sein des
Direction Générale Réglementation et Affaires Juridiques
(DGRAJ) et Direction Générale Administrative et Financiére
(DGAF). Les Directions Générales assurent, dans le cadre
des orientations définies par les organes de gestion, le
suivi des filiales et veillent au respect des régles du groupe
Maroc Telecom.

Maroc Telecom s’appuie sur une organisation décentralisée
au Maroc composée de huit Directions Régionales disposant
chacune de structures opérationnelles et de fonctions
supports propres.
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Description du Groupe

L'organigramme fonctionnel du groupe Maroc Telecom au 31 décembre 2016, se présente comme suit :

Abdeslam AHIZOUNE

Président du Directoire

Oussama EL RIFAI
Administratif

Larbi GUEDIRA
Directeur Général
Services

et Financier

Directions Régionales (8)

Hassan RACHAD
Directeur Général
Réseaux et Systemes

Brahim BOUDAOUD
Directeur Général
Réglementation

et Affaires Juridiques

Filiales

Depuis le 14 mai 2014, Maroc Telecom fait partie du groupe
Etisalat, l'opérateur historique des Emirats Arabes Unis, présent
dans 17 pays, au Moyen-Orient, en Asie et en Afrique. Le
programme d’'expansion internationale d’Etisalat a commencé
en 2004 avec l'acquisition de la 17 licence Mobile 3G en Arabie
Saoudite. Depuis, 'opérateur n'a pas cessé de se développer
devenant 'un des opérateurs les plus dynamiques du monde.

Source : Etisalat

CERTIFICATIONS ISO

Notre entreprise est certifiée :

> depuis 2004 pour le systeme de management Qualité selon
la norme ISO 9001 ;

> depuis 2007 pour le systeme de management de la Sécurité
de l'information 1ISO 27001.

Le systeme de management intégré Qualité & Sécurité de
I'information mis en place par Maroc Telecom depuis 2008, a
permis a notre entreprise :

> une bonne performance commerciale résultant d’'une
veille pertinente, d’'une écoute active du marché et d'une
animation continue du réseau ;

> une adaptation dynamique des organisations en fonction
des axes globaux de la stratégie ;

> une sécurisation des actifs de I'entreprise et des
informations a caractere personnel ;

> une garantie de la continuité de I'activité des processus
critiques de l'entreprise ;

> unrespect exhaustif des exigences internes, réglementaires
et |égales.

Les certifications, décernées par des organismes de renommée
internationale, garantissent la qualité des services fournis par
Maroc Telecom et apportent la preuve de son engagement a
toujours étre a I'écoute des besoins de ses parties intéressées,
a mieux les satisfaire et a les fidéliser.

La transition de la version 2005 a la version 2013 de la norme
ISO 27001 a été réalisée avec succes et est certifiée par
'organisme certificateur Lloyd’s Register Quality Assurance
(LRQA) en septembre 2015.

Le renouvellement des deux certificats a eu lieu lors de 'audit
de décembre 2016 et a été conclu positivement par un rapport
prouvant la performance de I'entreprise dans les domaines
commercial, technique et systemes d’information. Ces
certifications concernent la conception et le développement
des offres, la commercialisation, I'installation/désinstallation,
l'activation/désactivation, la facturation et le recouvrement, le
service aprés-vente, l'information et l'assistance pour tous les
produits et services, pour I'ensemble des clients Grand public
et Entreprises sur I'ensemble des sites de Maroc Telecom.

La transition vers la version 2015 de la norme ISO 9001 est
prévue en décembre 2017 lors de l'audit de suivi 1.

B La protection des données personnelles

Dés l'installation de la Commission nationale de contréle de la
protection des données personnelles (CNDP) le 15 novembre
2010, Maroc Telecom disposait d’'un délai de deux ans (jusqu’au
15 novembre 2012) pour se conformer aux dispositions la loi
09-08 sur la protection des personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractere personnel.

Un représentant |égal de Maroc Telecom a été désigné pour
assurer, en relation avec la Commission nationale de controle
de la protection des données a caractére personnel (CNDP),
le respect des dispositions de la loi et le maintien du niveau de
conformité avec ladite loi.

Maroc Telecom a notifié auprés de la CNDP tous les
traitements des données personnelles qu'il opeéere et a pu
obtenir en décembre 2013 I'approbation de la commission.

Depuis I'entrée en vigueur en 2013 de la loi 09-08 sur la
protection des personnes physiques a I'égard du traitement
des données a caractéere personnel, Maroc Telecom s’assure
en continu de son respect et du maintien de son niveau de
conformité par rapport a cette loi.
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Description du Groupe

3.1.2 STRATEGIE DE MAROC TELECOM

L'ensemble des pays dans lesquels évolue le groupe
Maroc Telecom bénéficie d'une dynamique économique
porteuse, tant au Maroc qu'en Afrique subsaharienne. Malgré
une année 2016 marquée par un ralentissement général
de la croissance sur le continent, les économies africaines
devraient rebondir en 2017. La loi des finances 2017 prévoit
une croissance du PIB de 4,5% au Maroc, tandis que le Fonds
Monétaire International anticipe une croissance en 2017 du
Produit Intérieur Brut de 6,1% en moyenne pour I'ensemble
des huit pays subsahariens dans lesquels Maroc Telecom est
présent. Quant aux perspectives de croissance des marchés
télécoms dans lesquels operent les différentes entités
du Groupe, il faudrait distinguer le Maroc des autres pays
subsahariens car les enjeux de ce marché sont différents.

PERSPECTIVES DU I\’/IARCHE
MAROCAINS DES TELECOMS
ET STRATEGIE DE MAROC TELECOM

Au Maroc, le marché Mobile est mature avec un niveau de
pénétration Mobile avoisinant celui des pays européens -
Selon I'ANRT, le taux de pénétration du Mobile au Maroc est
de 123% au quatrieme trimestre 2016 alors que la moyenne
européenne est a 126% (source : Merrill Lynch T3 2016).

En 2016, le régulateur marocain des télécoms a mis en
place un nouveau cadre réglementaire, les nouvelles lignes
directrices, avec pour objectif le retour a la croissance du
marché des télécommunications en valeur afin de favoriser les
investissements de tous les opérateurs dans le trés haut débit.
Les nouvelles lignes directrices définies par TANRT incluent :

> des tarifs planchers pour I'ensemble des services voix et
data permettant d'enrayer I'importante baisse des prix de
ces dernieres années ;

> un premium spécifique de 20% au-dessus du tarif minimum
des services Mobile voix en dessous duquel Maroc Telecom,
seul opérateur déclaré dominant, ne peut proposer ses
tarifs ;

> un alignement des trois opérateurs Mobile sur les services
data avec un prix planché commun aux trois opérateurs,
sans premium spécifique pour l'opérateur dominant.

Afin de maintenir son leadership sur le marché Mobile dont
il reste le leader avec 44,2% (T4 2016) de part de marché
sur le parc, tout en se conformant a ces nouvelles lignes
directrices fixées par le régulateur, Maroc Telecom entend
poursuivre son important programme d’investissement pour
déployer le réseau Mobile a tres haut débit le plus étendu du
Royaume du Maroc avec la meilleure qualité de service pour
ses clients lui permettant ainsi de se différencier nettement
de ses concurrents. Moins de deux ans aprés son lancement
commercial, le réseau 4G+ de Maroc Telecom couvre ainsi 73%
de la population tandis que son réseau 3G atteint 87% de la
population, permettant d'accompagner dans tout le Royaume
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du Maroc le trés fort engouement de ses clients pour I'Internet
Mobile a tres haut débit dont le trafic est en croissance de 96%
sur un an. Pour profiter pleinement de cette tendance, la priorité
est a la monétisation de la data par le développement d'offres
spécifiques a prédominance data et par le maintien d’'une
politique de Fair-use (maintien des plafonds de consommation
data + options data a rajouter), tout en couplant les services
data avec les services voix afin d'accompagner les usages de
ses clients qui consomment de plus en plus leurs services voix
au travers des applications de voix sur IP.

Lannée 2016 a été marquée par 'avénement de la concurrence
sur le marché de I'ADSL. Cependant, le marché du Fixe/
Internet n'a pas connu de bouleversement majeur en raison
du positionnement de la concurrence sur des offres aux débits
élevés et aux prix peu attractifs. Maroc Telecom continue
de se distinguer par des offres Fixe et ADSL et FTTH tres
compétitives et a la qualité reconnue. A cela s'ajoute un panel
de services a valeur ajoutée innovants que Maroc Telecom
étoffe continuellement (domotique, Cloud, M2M).

Maroc Telecom doit faire face a une concurrence accrue sur
'ensemble des segments aussi bien Fixe que Mobile. Toutefois,
'opérateur historique compte renforcer son leadership en
se distinguant par sa qualité de service et la poursuite d’'une
politique constante d'innovation. Cela se traduit par le
maintien d’'un important programme de modernisation de ses
réseaux, avec le déploiement de technologies trés haut débit
aussi bien pour le Fixe (MSAN et FTTH) que pour le Mobile
(Single RAN et 4G+).

PERSPECTIVES A LINTERNATIONAL
ET STRATEGIE DES FILIALES
SUBSAHARIENNES DU GROUPE
MAROC TELECOM

Lannée 2016 a été marquée par le ralentissement de la
croissance économique en Afrique subsaharienne en lien
avec la crise du marché des matiéres premiéres ainsi que
par l'accroissement des pressions fiscale et réglementaire
matérialisées par les contraintes sur I'identification des clients
Mobile dans la majorité des marchés télécoms dans lesquels
Maroc Telecom opere.

Concernant les filiales historiques (Mauritel, Onatel, Gabon
Télécom, Sotelma), I'année 2016 a connu une baisse de la
pénétration Mobile sur leur marché (en moyenne 92% en
2016) en raison, principalement de la contrainte d'identification
des clients suivie par des campagnes de désactivations
des clients non identifiés initiées par les régulateurs. Bien
que la pression concurrentielle s'accentue (nouvel entrant
attendu au Mali, interdiction de la différenciation tarifaire en
Mauritanie, possibilité d’entrée d'un MVNO au Gabon), les
filiales historiques devraient continuer a voir leurs parcs et
leurs revenus progresser grace a un accroissement continu
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de la couverture réseaux (2G, 3G et 4G), au développement
de produits a valeur ajoutée (data mobile, Mobicash, M2M)
ainsi qu'aux efforts marketing et commerciaux conséquents.
Quant au marché du Fixe, il devrait voir ses perspectives de
croissance s'améliorer grace a I'essor de I'Internet haut débit et
le développement du segment data pour les entreprises (liens
fibre optique, Liaisons Louées, etc.). Enfin, bénéficiant d'un
statut privilégié d’opérateurs historiques, les filiales historiques
devraient s'orienter vers une stratégie d'opérateur convergent
Fixe/Mobile afin de maintenir leur leadership sur 'ensemble de
leurs segments (Fixe, Mobile et Internet) tout en améliorant
I'élasticité prix/usage de leurs clients. Depuis la mise en service
du cable inter filiales, les filiales Maroc Telecom en particulier
au Gabon, en Mauritanie et au Bénin ont pour ambition de
se positionner comme un hub sur la région pour la vente de
capacité internationale créant une source de revenus nouvelle.
Enfin, les filiales ont pour objectif de maintenir leur niveau de
marge élevé grace a l'optimisation permanente des co(ts qui
vise a permettre de compenser la pression fiscale accrue.

Quant aux filiales acquises en 2015, Maroc Telecom continue
de les accompagner de pres faisant profiter les équipes locales
de I'expérience et du savoir-faire de Maroc Telecom au Maroc
et en Afrique. Les efforts marketing et commerciaux de
l'ensemble des filiales ont porté leurs fruits des 2015 avec une

3.1.3 RESSOURCES HUMAINES

Description du Groupe

progression de la part de marché Mobile pour chacune des
filiales. Des efforts conséquents de rationalisation des co(ts
ont également permis d'améliorer les marges de I'ensemble de
ces filiales méme si elles subissent (en particulier le Bénin) la
pression des taxes et redevances dans un environnement fiscal
et réglementaire ne présentant pas de leviers réglementaires
favorables aux opérateurs challengers. Ces filiales doivent
également faire face au défi du développement de la data
mobile. Des investissements réseaux conséquents sont prévus
pour la période 2016-2020. lls devraient permettre aux filiales
d'étendre leur couverture, d'améliorer leur qualité de service et
surtout d’accompagner la demande croissante des clients pour
la data mobile et tous les produits innovants dont elle permet
le développement (M-payment, Cloud, M2M).

Le challenge pour ces opérateurs est de continuer a gagner
des parts de marché et devenir des opérateurs référence en
termes de qualité de service et d'innovation tout en veillant
a la monétisation de la data mobile pour en faire un booster
de croissance sur ces marchés.

Lamélioration progressive des performances des nouvelles
filiales et la consolidation des acquis des filiales historiques
devraient augmenter leur contribution a la croissance
du chiffre d'affaires et des bénéfices du Groupe.

Le développement de Maroc Telecom repose essentiellement
sur I'expertise, le savoir-faire et 'engagement de ses
collaborateurs. Les ressources humaines sont I'un des
principaux piliers de la performance du Groupe.

Dés lors, et afin de poursuivre son développement et nourrir
ses ambitions, Maroc Telecom a choisi de promouvoir une
politique de ressources humaines fondée sur la reconnaissance
de la performance, le développement des compétences,
I'équité et I'égalité des chances.

3.1.3.1 COLLABORATEURS DU GROUPE MAROC TELECOM

B Effectif du Groupe

Les tableaux ci-dessous présentent I'évolution des effectifs de Maroc Telecom au cours des trois derniers exercices clos au

31 décembre 2014, 2015 et 2016 :

2014 2015* 2016
Maroc Telecom 9219 9 036 8878
Filiales 2342 3358 3098
GROUPE 11561 12394 11976

Intégration des nouvelles filiales.

N.B. : Pour I'effectif moyen du groupe Maroc Telecom, voir note 19, chapitre 4 relatif aux comptes consolidés.

En décembre 2016, un plan de départs volontaires des salariés
a été lancé au Maroc pour permettre le rajeunissement des
ressources humaines de Maroc Telecom et favoriser leur

adaptation aux nouveaux métiers de 'entreprise. 700 salariés
en ont bénéficié a fin février 2017. Le plan est toujours en cours.
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B Répartition par age et ancienneté

’age moyen dans le Groupe est de 45,7 ans, et 'ancienneté moyenne est de 19,9 ans.

Bl Taux de rotation

Taux de rotation en % 2014 2015 2016
Maroc Telecom 0,6 0,9 0,9
Filiales 0,8 2,5 2,1
GROUPE 0,7 14 1,2

Pour Maroc Telecom comme pour ses filiales, le faible taux de rotation des effectifs témoigne d'un fort sentiment d’'appartenance.

B Evolution de la rémunération du personnel

L'évolution des charges de personnel sur les trois derniers exercices se présente comme suit :

(en millions de MAD) 2014 2015 2016
Maroc Telecom 2116 2202 2237
Groupe Maroc Telecom 2818 3245 3260

3.1.3.2 DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

B Recrutement

Fort de sa position de leader du secteur des
télécommunications au Maroc, Maroc Telecom adapte
continuellement sa politique de recrutement pour anticiper
les enjeux stratégiques liés a I'évolution du marché. Le
Groupe adopte une démarche de recrutement transparente
et équitable tout en étant rigoureuse et avec un niveau de
sélectivité élevé. Ceci permet d’attirer les meilleurs profils
provenant des écoles d'ingénieurs et de commerce nationales
et internationales.

En outre, Maroc Telecom recrute régulierement des profils
de chargés de clientéle pour ses centres d’appels et des
techniciens pour renforcer et rajeunir son réseau technique.

W Formation

Maroc Telecom a mis en place des programmes de formation
touchant I'ensemble des métiers de I'entreprise et faisant
appel aux techniques d'apprentissage les plus modernes :
Développement des capacités commerciales, amélioration des
capacités managériales, formation sur les nouveaux réseaux
et systemes, etc.
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Maroc Telecom met a jour régulierement son offre de
formations afin de répondre aux différentes mutations
de 'environnement interne et externe et afin d’aider ses
collaborateurs a développer leurs compétences et a progresser
dans leur projet professionnel. Maroc Telecom dispose d'un
centre de formation et de neuf formateurs internes dédiés
et fait également appel a des prestataires externes pour les
formations ponctuelles et pointues.

A fin 2016, ce sont, au total, plus de 23 000 journées stagiaires
dispensées et prés de 5 200 collaborateurs qui ont bénéficié
d’au moins une formation, soit une moyenne de trois jours
de formation par collaborateur.

Par ailleurs, Maroc Telecom encourage ses collaborateurs
a poursuivre des formations diplémantes de longue durée.
En 2016, il a lancé un programme d'aide financiere a hauteur
de 80% pour les collaborateurs désirant poursuivre des
formations diplémantes de niveau Bac + 3 et Bac + 5 en
continuité au programme de formation diplémante de bac + 2
lancé en 2013.

Dans les filiales, le développement des compétences est
également assuré par des formations et des périodes
d’immersion au sein de Maroc Telecom. Ceci permet a
Maroc Telecom d’accompagner et de soutenir le fort
développement de ses filiales ainsi que la mise en place de
projets de modernisation structurants s'appuyant sur le
management local.
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B Mobilité

MOBILITE INTERNE

Maroc Telecom soutient la mobilité interne car elle permet
au salarié un développement professionnel et a I'entreprise
la flexibilité nécessaire pour faire face a son environnement.
La mobilité constitue la clé de I'évolution de carriere au sein
de Maroc Telecom et, de ce fait, plusieurs programmes sont
mis en place pour accompagner les salariés dans leur mobilité
pour leur permettre de se familiariser avec leurs nouvelles
responsabilités.

MOBILITE INTERNATIONALE

Maroc Telecom offre également des possibilités de carriéres
a l'international. Dans toutes ses filiales, Maroc Telecom envoie
des collaborateurs compétents dans leurs domaines pour
accompagner les chantiers stratégiques de modernisation.
Le Groupe s’inscrit ainsi dans une dynamique d’échange
de compétences et de bonnes pratiques.

Ces actions de mobilité permettent aux collaborateurs
de développer de nouvelles compétences, d’enrichir leurs
expériences et de s'ouvrir sur d'autres horizons.

B Evaluation des compétences

S’inscrivant dans une dynamique d’amélioration continue,
Maroc Telecom favorise un management axé sur les résultats
et matérialisé par I'entretien annuel de progrés (EAP). Ce
dernier a pour but de formaliser les objectifs attendus,
d’échanger sur les attentes et de faire le point sur les
perspectives de carriere du salarié.

Description du Groupe

3.1.3.3 PRESTATIONS SOCIALES

La politique sociale mise en place au profit des collaborateurs
et de leurs familles se renforce et saméliore d'année en année.
Elle permet d'offrir toute une palette d’avantages sociaux,
de subventions, d'aides financiéres ainsi que des prestations
médicosociales :

> des subventions sont accordées pour I'acquisition d'un
moyen de transport ou pour le péelerinage ;

> des conventions de préts au logement sont signées avec
plusieurs banques pour faciliter I'accés a la propriété. Les
taux des crédits logement sont négociés avec les banques
et bonifiés par Maroc Telecom ;

> des contrats d’assistance et d'assurance sont mis en place
pour le transport sanitaire ainsi qu’'une assurance maladie
complémentaire pour améliorer la couverture des frais
médicaux engagés par les salariés et une assurance vie ;

) une campagne de vaccination contre la grippe est organisée
chaque année ;

> un programme pour soutenir les salariés qui souhaitent
arréter de fumer est mis en place ;

> des centres et résidences de vacances existent dans
différentes villes du Royaume et une formule d'estivage
subventionnée permet de passer des vacances avec un trés
bon rapport qualité/prix.

3.1.34 DIALOGUE SOCIAL

Le dialogue social est un axe important au sein de
Maroc Telecom. Il est favorisé par la présence d'organisations
syndicales structurées et représentatives.

L'année 2016 a été caractérisée par la poursuite du dialogue
avec les partenaires sociaux et I'élection des membres
du bureau national de I'’Association des ceuvres sociales
du personnel de Maroc Telecom.
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3.1.4 POLITIQUE DE DEVELOPPEMENT DURABLE DE MAROC TELECOM

Les enjeux du développement durable, enjeux sociaux,
sociétaux et environnementaux, figurent actuellement au
cceur des politiques de nombreux pays ; 'objectif étant de
valoriser le capital humain et les ressources naturelles dans
les politiques de développement économique et de réduire
les disparités et la pauvreté.

Opérateur majeur des télécommunications en Afrique, le
Groupe integre depuis plusieurs années les préoccupations
de développement durable dans sa stratégie de croissance.
Cette derniere a toujours été axée autour des trois principes
de I'efficience économique, de I'équité sociale et de la
responsabilité environnementale.

Le Groupe ceuvre depuis plusieurs années en vue de faciliter
l'accés aux services de communication au plus grand nombre
et méne de nombreuses actions pour le bien-étre des
populations. Il entretient des relations de confiance, basées
sur I'écoute, avec I'ensemble de ses parties prenantes, qu'ils
soient collaborateurs, clients, actionnaires ou fournisseurs.

La politique de développement durable de Maroc Telecom
s‘articule autour de trois enjeux majeurs :

> réduire la fracture numérique dans ses dimensions
géographique et sociale en rendant les technologies de
l'information et de la communication accessibles a tous et
dans toutes les régions, méme les plus reculées ;

> contribuer au développement économique et social du pays
en encourageant la création d’entreprises et I'emploi, en
facilitant l'acces a I'éducation et au savoir, en soutenant
les initiatives humanitaires pour aider les plus démunis et
les personnes malades, et en poursuivant son soutien a la
culture et au sport ;

> agir en entreprise responsable, respectueuse des principes
éthiques, appliquant des pratiques transparentes vis-a-vis
des clients, des fournisseurs, des salariés et de I'ensemble
des partenaires au sens large et multipliant les actions pour
limiter impact de ses activités sur I'environnement.

Maroc Telecom a fait le choix de sappuyer sur des référentiels
de développement durable reconnus mondialement pour
mesurer ses performances, les valoriser et continuer a les
renforcer.

Maroc Telecom détient le Label RSE de la CGEM
(Confédération générale des entreprises du Maroc) depuis
2014. Il démontre ainsi la conformité de ses engagements
avec une démarche de progres continu au regard des principes
universels de responsabilité sociale et de développement
durable et avec les objectifs de la charte de responsabilité
sociale de la CGEM.

Le label reconnait 'engagement des entreprises en matiere de
RSE et son intégration dans leurs stratégies et leurs opérations
quotidiennes. La charte satisfait a la législation nationale, est
conforme aux normes, conventions et recommandations des

MAROC TELECOM @ Document de référence 2016

organisations internationales ONU, OIT, OCDE et est en phase
avec les lignes directrices de la norme 1SO 26000.

Depuis 2012, Maroc Telecom est membre du Pacte mondial
des Nations Unies dont l'objectif est de rassembler les
entreprises autour de principes relatifs & quatre thématiques
RSE majeures que sont les droits de 'Homme, les normes
internationales du travail, la protection de I'environnement et
la lutte contre la corruption.

Maroc Telecom a publié en novembre 2016, son quatrieme
rapport sur les progres accomplis dans I'intégration des
principes du Pacte mondial dans sa stratégie, ses activités et
sa sphére d'influence. Il a ainsi renouvelé, via une déclaration
signée du Président du Directoire, son engagement a intégrer
et a promouvoir ces principes.

PRINCIPALES ACTIONS 2016

Bl Des NTIC pour tous

Maroc Telecom ceuvre pour une couverture maximale des
territoires par les réseaux de télécommunications. Engagé dans
la réduction de la fracture numérique depuis de nombreuses
années, il déploie les infrastructures de télécommunications
jusque dans les zones les plus reculées.

De 2008 a fin 2016, Maroc Telecom a couvert pres de
7 300 zones blanches au titre du programme du service
universel PACTE, soit une contribution majeure de pres
de 80% a ce programme. A fin 2016, Maroc Telecom avait
également couvert 20 000 autres localités rurales isolées en
dehors du programme Pacte.

Maroc Telecom détient une licence pour le déploiement du
réseau VSAT. Ce dernier permettra d’offrir les services voix
et Internet a la population des zones blanches, n'étant jusqu’a
présent connectées a aucun réseau de télécommunications.
Pour favoriser I'appropriation des NTIC par le plus grand
nombre, Maroc Telecom continue par ailleurs a baisser le prix
de ses offres. Aprées les importantes réductions tarifaires de
2014 et 2015, de nouvelles baisses en 2016 ont concerné
aussi bien le Mobile, le Fixe que I'Internet. Les filiales
de Maroc Telecom participent également aux efforts de
désenclavement des zones reculées et ont couvert plus de
3 200 localités isolées en 2016 au Bénin, au Burkina Faso, en
Cote d'lvoire, au Gabon, au Mali, en Mauritanie, au Niger, en
République Centrafricaine et au Togo.

B Laformation des jeunes

Maroc Telecom apporte un appui constant aux jeunes, qui
constituent une des principales richesses du pays. Il multiplie
les actions pour leur faciliter 'accés au savoir et leur permettre
d’enrichir leurs connaissances.
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En 2016, Maroc Telecom a de nouveau confirmé son
engagement aux cotés des pouvoirs publics dans les
programmes de généralisation des NTIC dans les milieux
scolaires, afin de promouvoir leur intégration dans
'enseignement et 'apprentissage.

Principal contributeur au programme Génie, Maroc Telecom s'est
vu attribuer, dans le cadre de la troisieme phase de ce programme
lancé en 2016, I'équipement de 3 200 établissements en acces
Internet ADSL et solutions de filtrage pour préserver les éleves
des contenus sensibles sur Internet, soit une participation
majeure de 41% parmi quatre opérateurs. Maroc Telecom avait
raccordé au cours des premiere et deuxieme phases Génie, pres
de 1 300 établissements.

Dans le cadre de la 6° édition du programme Injaz lancé en
juin 2016, Maroc Telecom a concu des offres innovantes
qui ont permis a plus 22 200 étudiants de bénéficier d'accés
Internet haut débit Mobile ainsi que des ordinateurs portables
et tablettes de derniére génération, a des prix avantageux. A
ce nombre, s'ajoutent prés de 66 400 étudiants équipés a
I'issue des cing premieres éditions.

Maroc Telecom a par ailleurs poursuivi sa participation au
programme Nafida@ : plus de 233 000 enseignants, sont
équipés de connexions Internet a des prix avantageux.

Maroc Telecom contribue ainsi a respectivement, 69% et 71%
aux programmes Injaz et Nafid@.

'Association Maroc Telecom (MT2E), actuellement appelée
« MOSSANADA », a accompagné a ce jour plus de 720 jeunes
brillants issus de familles modestes, dans la poursuite de leurs
études supérieures au Maroc ou a I'étranger, en leur octroyant
des bourses pour cing années universitaires.

B La protection de la jeunesse

Internet est un formidable outil d'épanouissement des enfants
et des adolescents. Il facilite 'accés a des informations a
caractére éducatif et favorise I'échange a caractére social ou
intellectuel. Internet représente néanmoins des risques pour
ces jeunes, principalement liés aux contenus inappropriés de
certains sites et a la publication des informations personnelles.

Maroc Telecom a pris plusieurs initiatives pour protéger les
jeunes publics des risques liés a l'utilisation des nouvelles
technologies : sélection rigoureuse des contenus, contréle
parental des contenus Internet et TV sur ADSL, modération
de la page Facebook de Maroc Telecom visant les messages a
caractere raciste, haineux, pédophile, pornographique ou de
nature a porter atteinte a la dignité humaine, etc.

B L'émergence de jeunes talents

Les jeunes sont pleins d'idées, d'ambitions et contribuent a
diverses actions de la société. Maroc Telecom soutient leur
participation a la vie sociale et culturelle. Il est partenaire
de nombreuses initiatives qui les encouragent a développer,
valoriser et exprimer leurs talents.

Description du Groupe

En 2016, Maroc Telecom a reconduit son appui au « Ftour
2.0 », une rencontre de jeunes créatifs du Web et des
nouvelles technologies autour d'un Ftour pour échanger des
idées et s'exprimer.

Il a également été partenaire du festival Qasis, le plus grand
festival de la musique électronique ou des jeunes talents
marocains cotoient des artistes internationaux confirmés.

Maroc Telecom encourage le sport pour tous et pour les
jeunes talents. En 2016, Il a soutenu le jeune athléte Hassan
Baraka, dans son défi, le « Moroccan RUN Around The World »,
consistant & courir sept marathons en sept jours sur les sept
continents. Une expédition sportive mais aussi culturelle
puisque le jeune aventurier y a mené, plusieurs actions
écologiques inculquant les valeurs de respect de la nature.

Maroc Telecom dispose de sa propre école de sport, créée en
2001. Lécole dispense des cours de football pour les enfants
agés de 6 a 16 ans. Elle compte pour la saison 2016-2017
plus de 210 éléves. Les enfants de salariés représentent plus
du tiers des enfants inscrits. Par ailleurs, Maroc Telecom est
partenaire de I'Académie Mohammed VI de football depuis
2007. LAcadémie dispense une formation de haut niveau et
contribue a la préparation de joueurs professionnels.

B Le soutien a 'économie et a 'emploi

Maroc Telecom continue a déployer des réseaux a haut débit
représentant un enjeu économique majeur pour le Royaume,
un levier pour la compétitivité des entreprises, un facteur
essentiel d’attractivité des territoires et de développement de
nouveaux services innovants.

En 2016, Maroc Telecom a accéléré le déploiement de la fibre
optique jusque chez le client, FTTH ou « Fiber To The Home »
qui est désormais disponible dans 'ensemble des grandes villes
du Maroc.

Maroc Telecom promeut également l'intégration des nouvelles
technologies au sein des petites et moyennes entreprises
et des entreprises en phase de démarrage en les faisant
bénéficier de prix préférentiels sur les produits télécoms. Par
ailleurs, les investissements et l'activité de Maroc Telecom ont
un impact favorable sur la création d’emplois : Maroc Telecom
est a l'origine de pres de 125 000 emplois indirects au Maroc
et de 1,12 million dans I'ensemble des pays ou le Groupe est
présent : revendeurs, sous-traitants, téléboutiques...

B Lappui aux causes humanitaires

Parce qu'il est important de promouvoir la solidarité pour un
développement inclusif, équitable et durable, Maroc Telecom
est engagé aupres de nombreuses fondations et associations
d’envergure nationale qui ménent des actions humanitaires au
profit de personnes malades ou en situation de précarité, telles
que la Fondation Mohammed V pour la Solidarité, la Fondation
Lalla Salma, prévention et traitement des cancers, '’Association
I'Heure Joyeuse, etc.
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Il apporte également son soutien a des associations et
organisations qui agissent en faveur de la promotion et
la protection des droits de I'enfant comme I'’Association
Marocaine de Soutien et d’Aide aux personnes Trisomiques,
I'Observatoire national des droits de I'enfant et la Fondation
Lalla Asmaa pour les Enfants Sourds.

B Le soutien a la culture et au sport

Maroc Telecom promeut l'art et la culture dans toute leur
diversité, des éléments indispensables a I'épanouissement
individuel et collectif des populations.

Depuis 2002, Maroc Telecom organise chaque année, durant
la période estivale, son festival des plages dans les principales
villes cotieres du Royaume : des concerts gratuits et des
villages aménagés sur les plages pour offrir gratuitement aux
enfants et adolescents toutes sortes d'animations et d'activités
sportives et culturelles.

Avec prés de 200 concerts et spectacles, I'édition 2016 du
festival des plages a réuni plus de 6 millions de spectateurs,
en mettant a I'honneur de nombreux artistes nationaux et
internationaux dans des genres musicaux tres variés.

Chaque année, Maroc Telecom s'associe aux plus grands et
célébres festivals du Royaume, qui valorisent le patrimoine
artistique marocain et accueillent les plus grands artistes
nationaux et internationaux. Il soutient par ailleurs le Théatre
National Mohammed V de Rabat depuis 2002 et a participé a
I'édition de plusieurs livres qui racontent I'histoire et la culture
du Maroc.

Maroc Telecom poursuit I'enrichissement de ses offres de
contenus, favorisant I'accés a 'art et au divertissement. Aprés
avoir introduit en 2015, le premier service de streaming
100% légal dans la région Afrique du Nord et Moyen-Orient :
« ICFLIX », Maroc Telecom a enrichi, en 2016, son offre de
vidéo a la demande avec un nouveau partenariat « Starz Play »,
donnant acces en illimité aux meilleurs films d'Hollywood et
dernieres séries cultes.

Lauditorium de Maroc Telecom d'une capacité de 600 places,
a été construit pour étre le plus modulable et flexible possible
afin d'accueillir diverses manifestations : conférences, concerts,
spectacles ou encore projections de films. En I'ouvrant au
public, Maroc Telecom confirme son engagement en faveur de
la promotion de la diversité culturelle et de I'égal acces de tous
a la culture. Depuis son inauguration en juin 2013, I'auditorium
a déja accueilli de nombreux événements.

Le musée de Maroc Telecom a 'ambition de transmettre
aux plus jeunes des connaissances de maniere didactique et
ludique. Ouvert et gratuit pour tous, il organise régulierement
des visites guidées pour les enfants qui représentent plus
de 70% de ses visiteurs. Le but étant de leur faire découvrir
I'histoire des télécommunications.
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Maroc Telecom encourage le sport national depuis de
tres nombreuses années, un vecteur de valeurs et un
outil économique au service des populations. Il a noué
des partenariats de long terme avec la Fédération Royale
Marocaine de Football et la Fédération Royale Marocaine
d’Athlétisme dont il est sponsor officiel depuis respectivement
2000 et 1999, et apporte son soutien a d'autres disciplines :
sports équestres, golf, tennis, etc.

B La protection de I'environnement

La politique environnementale de Maroc Telecom est
fondée sur plusieurs engagements qui portent aussi bien
sur la réduction de I'impact des activités de I'entreprise sur
'environnement que sur sa mobilisation, au coté de la société
civile, pour faire face aux grands enjeux environnementaux.

Les actions pour réduire la consommation de |'électricité et
des matiéres premiéeres se sont poursuivies en 2016, telles que
le recours aux énergies renouvelables, des technologies plus
économes (Single RAN) et la promotion de la dématérialisation.

Apres avoir identifié et classé I'ensemble des déchets
issus de ses activités, Maroc Telecom met en place les
actions nécessaires pour valoriser chaque type de déchet
conformément aux réglementations en vigueur et les bonnes
pratiques du secteur.

Maroc Telecom participe au Programme Compensation
Volontaire Carbone de la Fondation Mohammed VI pour la
Protection de 'Environnement et poursuit son action dans le
programme Plages Propres, mis en place sous I'égide de cette
méme Fondation.

La Tour Maroc Telecom a été concue de maniére a réduire la
consommation d'énergie, a gérer I'eau de maniere optimale :

> une consommation d’énergie réduite grace a une gestion
centralisée (stores, climatisation, éclairage,...), a une facade
double peau, a la mise en place de détecteurs de présence
et de vitrage spécifiques réduisant les besoins en éclairage
artificiel ;

> une gestion de I'eau optimale grace a une récupération des
eaux pluviales pour irriguer les espaces extérieurs, a des
robinets temporisés & détection infrarouge, au filtrage des
eaux usées de cuisine...

En vue de préserver la beauté des paysages, Maroc Telecom
installe des pylones esthétiques dans différentes régions
(c'est-a-dire arbre-pyléne, en forme de Palmier ou de Pin).
Il a également recours a des équipements, des matériaux ou
des aménagements appropriés (peinture, déguisement des
antennes en feuilles de palmier, Shelters encastrés...) pour
rendre ses sites Mobile les plus discrets possible.
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Enfin, les salariés de Maroc Telecom sont sensibilisés aux
enjeux environnementaux a travers des formations se
rapportant au développement.

B GSM & Santé, un respect rigoureux des normes

Maroc Telecom exerce une vigilance active en matiére d'impact
de la téléphonie Mobile sur la santé publique et maintient
un dialogue constructif avec les riverains et les clients qui
souhaitent s'informer en la matiére. En plus des opérations de
contréle menées par le régulateur, Maroc Telecom entreprend
chaque année des campagnes de mesures de l'intensité des
ondes électromagnétiques aupres des antennes relais. Pres
de 480 mesures ont été effectuées en 2016. Les résultats des
mesures se révelent conformes aux normes internationales.

B Laudit Responsabilité Sociétale des Entreprises
des fournisseurs

Depuis 2010, des clauses « développement durable » sont
intégrées dans la totalité des contrats avec les fournisseurs.
Ces clauses concernent le respect des principes fondamentaux
des droits de 'homme et de droits du travail ainsi que des
engagements relatifs a la protection de I'environnement et a
la lutte contre la corruption.

Depuis 2012, le département « audit interne » de Maroc Telecom
procéde chaque année a l'audit de fournisseurs pour vérifier le
respect des exigences de ces clauses.

Depuis 2014, une charte portant sur ces mémes principes est
déployée auprés des distributeurs et des revendeurs « Full
Image » de Maroc Telecom.

3.1.5 PROPRIETES IMMOBILIERES

Description du Groupe

Depuis 2015, les distributeurs et les revendeurs « Full Image »
sont intégrés dans le périmetre de cette vérification.

A fin 2016, 50 missions d’audit ont été réalisées aupres de
46 partenaires.

B Le reporting extra-financier

Maroc Telecom a mis en place un reporting extra-
financier depuis 2009. Des données extra-financieres
(environnementales, sociales et sociétales) sont renseignées
chague année dont une partie est publiée. Durant 'exercice
2016, Maroc Telecom a renseigné plus de 180 indicateurs
extra-financiers, dont 58 indicateurs sociétaux, 25 indicateurs
environnementaux et plus de 100 indicateurs sociaux. Des
travaux de vérification du reporting extra-financier sont
réalisés par les équipes de l'audit interne. Ces travaux
garantissent que le reporting a bel et bien été réalisé en
conformité avec les procédures en vigueur et qu'il répond aux
criteres d'exhaustivité et de fiabilité.

OBJECTIFS 2017

En 2017, la Politique de Responsabilité Sociale d’Entreprise
sera renforcée. Le champ du reporting sera étendu a de
nouveaux indicateurs sociétaux dans les filiales. De nouveaux
projets vont se poursuivre notamment, la gestion des déchets,
le recyclage des terminaux mobiles, 'intégration paysagere des
antennes mobiles, la réduction de la consommation d’énergie
et I'évaluation de la responsabilité sociétale des entreprises
(RSE) des fournisseurs.

Pour les besoins de I'exploitation de ses réseaux et pour
ses fonctions commerciales, support et administratives,
Maroc Telecom est implanté sur plus de 7 700 sites (batiments,
terrains, etc.) répartis sur 'ensemble du territoire marocain
dont environ 85% sont en location et 15% appartiennent
a Maroc Telecom. Ces sites concernent principalement les
sites historiquement détenus par le Royaume du Maroc et
transférés réglementairement par ce dernier a Maroc Telecom
lors de sa constitution en 1998, conformément a la loi 24-96
via un apport en nature. Maroc Telecom a mis en ceuvre un
programme de régularisation afin de disposer formellement de
la propriété juridique de ces sites.

Le taux d'immatriculation des sites dont Maroc Telecom dispose
de droit de propriété est de 97% composé comme suit :

> 84% des sites ont un titre de propriété au nom de
Maroc Telecom ;

> 13% des sites sont en réquisition auprés des conservations
fonciéres.

La réquisition est la prétention a un droit réel. Elle est
délivrée par le conservateur apres le dépot du dossier
d’immatriculation a la conservation fonciere. Elle est
transformée en titre foncier apres accomplissement des
formalités administratives réglementaires : Publicité de
dépdt de la réquisition, bornage, levé, avis de cléture de la
réquisition et enfin 'immatriculation. Cette démarche obéit
a des délais réglementaires ;

> 3% des sites restant a régulariser sont ventilés comme
suit : 17 sites en cours de régularisation, 13 sites font
I'objet de litige juridique et quatre sites en étape avancée
d’'immatriculation.

Les autres sites dont Maroc Telecom ne dispose pas de
droit de propriété (45 sites) font I'objet d’une procédure
d’'expropriation.
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Description du Groupe

FAITS MARQUANTS 2016

> Immatriculation au nom de Maroc Telecom d'un site
important dont la valeur estimative actuelle est de
111 MDH.

> Un autre site important dont la valeur estimative actuelle
est de 7 MDH, est en phase avancée d'immatriculation.

Les sites litigieux et ceux qui font objet d’expropriation
concernent, principalement, les terrains appartenant
au domaine privé de I'Etat et aux communes, dont la
régularisation obéit a une procédure administrative, ainsi
que les terrains privés manquant de piéces justificatives de
propriété. ['évaluation des colts inhérents a ces opérations
(paiement de droits d’enregistrement) et/ou des risques
financiers éventuels susceptibles de naitre de la contestation
de ces titres est jugée non significative.

Un processus similaire s'effectue dans les filiales de
Maroc Telecom en Afrique subsaharienne. Mauritel, Onatel,
Gabon Telecom et Sotelma sont d’'anciennes entités publiques
dont Maroc Telecom a acquis une participation majoritaire au
moment de leur privatisation.

Dans ces quatre opérations, le patrimoine foncier a été
transféré par les Etats aux entités acquises par Maroc Telecom.
Ces biens immobiliers font actuellement I'objet d'un processus
de régularisation de leur situation juridique fonciere.

La méme démarche de régularisation a été adoptée pour
les nouvelles filiales (Moov) acquises derniérement par
Maroc Telecom.

3.1.6 PROPRIETES INTELLECTUELLES, RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Au 31 décembre 2016 Maroc Telecom détenait quelque 866
marques et noms commerciaux, cing brevets, quatre modéles
et deux dessins déposés a 'Office marocain de la propriété
industrielle et commerciale (OMPIC).

Itissalat Al-Maghrib, Maroc Telecom, Jawal, El Manzil,
Kalimat, Menara, Fidelio, les pages jaunes de Maroc Telecom,
Maghribcom, Mouzdaouij, Solutions Entreprises, Phony et
Mobicash comptent parmi les principales marques et noms
commerciaux qui sont la propriété du Groupe au Maroc.

Lensemble des marques et noms commerciaux, détenu
actuellement par Maroc Telecom, est protégé sur tout le
territoire national pour une durée indéfiniment renouvelable
qui est de 20 ans pour les 285 margues déposées avant
le 18 décembre 2004, date d’entrée en vigueur de la loi
n® 17-97 sur la protection de la propriété industrielle et de
10 ans indéfiniment renouvelable pour les 581 déposées
postérieurement a cette date.

Depuis 2006, afin de préserver ses droits de propriété
industrielle a I'étranger, Maroc Telecom a procédé a I'extension
de la protection de 46 de ses marques (France, Benelux,
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Allemagne, Espagne, Portugal, Italie, Algérie, Communauté
européenne, Organisation africaine de la propriété
intellectuelle), dont les marques, Mobicash et Nomadis.

De plus, dans le cadre de l'acquisition de nouvelles filiales
en Afrique, Maroc Telecom a acquis, depuis janvier 2015, la
propriété d'un ensemble de marques déposées a I'Organisation
africaine de propriété intellectuelle (OAPI) et dans certains
pays africains notamment Angola, Rwanda, Burundi, Gambie.

Il s'agit des marques sous l'appellation Moov et quelques
marques dérivées Moov.

Par ailleurs, Maroc Telecom s'attache a prendre toutes les
mesures a la fois nécessaires et opportunes afin de protéger
les marques, les brevets et les modeles qu'il a développés.

Les droits d'utilisation des marques et noms commerciaux
concédés a Maroc Telecom sont décrits dans les contrats de
service conclus avec ses contractants. Certains contrats de
vente de produits et services conferent aux revendeurs le droit
d’exploiter les marques de Maroc Telecom pendant la durée
d’exécution du contrat conformément a la procédure convenue
entre les parties.



DESCRIPTION DU GROUPE, DES ACTIVITES, PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE

3.1.7 ASSURANCES

Description du Groupe

Les risques de Maroc Telecom font 'objet d’une politique
centralisée de couverture par des programmes d’'assurance
adaptés mis en place en complément des procédures de
prévention et des plans de reprise d’activité prévus en
cas de sinistre. Maroc Telecom adopte une politique de
revue permanente de ses polices d'assurance a travers
des appels d'offres réguliers permettant de bénéficier des
meilleures conditions techniques et financieres du marché.
Ces programmes d’assurance sont mis en place auprés des
principaux assureurs nationaux et internationaux permettant
ainsi une couverture optimale des risques de Maroc Telecom.

En 2016, Maroc Telecom a lancé des appels d'offres pour
la mise en place de nouveaux contrats pour les assurances
de personnes et de responsabilité civile et a pu renouveler
les autres contrats faisant partie du programme Groupe.
Parmi les principaux programmes d’assurance souscrits par
Maroc Telecom, on peut citer les polices dommages et pertes
d’exploitation, responsabilités civiles, accidents du travail
et maladies professionnelles ainsi que l'assurance maladie
complémentaire qui procure une couverture supplémentaire
par rapport au régime de base de la mutuelle.

Au niveau de la premiére branche, la principale police est
une assurance tous risques qui couvre les biens et l'activité
de Maroc Telecom contre les dommages matériels et les
pertes d’exploitation consécutives. Dans le cadre de ce
programme, des visites des principaux sites du Groupe sont
effectuées annuellement par les assureurs et ce avant chaque
renouvellement du contrat. Ces visites permettent d'une
part aux assureurs de mieux apprécier les risques couverts
et d’autre part ouvrent a Maroc Telecom la possibilité
d'améliorer la protection des sites et optimiser les conditions
de négociation des polices d'assurance correspondantes.

Pour l'assurance responsabilité civile exploitation et apres
livraison, Maroc Telecom bénéficie, dans le cadre du
programme du Groupe, d'une couverture supplémentaire

en plus de celle déja en place et élargi par conséquent le
champ de couverture aux gros sinistres qui peuvent avoir des
conséquences financieres significatives pour Maroc Telecom.

La Tour de Maroc Telecom bénéficie d'une double couverture
en assurance dommages et en responsabilité civile décennale
procurant ainsi pour ce projet d'envergure une large
couverture contre les risques potentiels.

En matiére d’assurance de personnes, Maroc Telecom
couvre ses employés contre les risques liés aux accidents de
travail par une police d’assurance garantissant le paiement
d'indemnités en cas d’accidents de travail ou de maladies
professionnelles. Les salariés bénéficient notamment d’'une
couverture complémentaire en assurance maladie et d'une
assurance déces invalidité garantissant le paiement d’'un capital
en cas de décés ou d'invalidité totale et définitive.

Parallelement a la souscription de ces assurances,
Maroc Telecom a engagé depuis plus d’'une décennie un large
programme de prévention visant a renforcer la protection de
ses sites contre les sinistres. Cette opération est réalisée en
étroite collaboration avec les partenaires de Maroc Telecom
en matiere d’assurances. Des diagnostics sont également
effectués régulierement par le service ingénierie de l'assureur
pour examiner les moyens de protection et de prévention
existant et de maniere générale apprécier le systéme de
sécurité de Maroc Telecom et le degré de vulnérabilité des
sites importants. A l'issue des visites, des rapports sont établis
par des experts et diffusés aux services de Maroc Telecom
pour étudier les recommandations destinées a améliorer la
protection des sites.

Maroc Telecom met également a la disposition de ses filiales
son expérience en matiere de gestion des assurances et de
gestion des risques.
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Description des activités

3.2 Description des activités

3.2.1 MAROC

CONTEXTE GLOBAL

Le ralentissement de la consommation a un impact sur la
croissance du marché des télécoms en 2016. Selon I'ANRT, le
taux de pénétration Mobile a atteint 122,65% en 2016 contre
127.27% a fin 2015. Néanmoins, le marché haut débit (3G et
4G) reste dynamique avec une croissance a fin septembre de
20,6% vs fin 2015.

Dans un contexte concurrentiel toujours intense et un
encadrement réglementaire plus strict, le prix par minute
mobile sortante a atteint 0,23 dirham en 2016 contre
0,27 dirham en 2015. Maroc Telecom a cependant confirmé
une fois de plus son leadership sur tous les segments du
marché, grace a une politique d'offres compétitives dans
le Mobile, dans le Fixe et dans I'Internet, I'animation de
ses offres ainsi qu’une qualité de service en amélioration
continue. En effet, a fin décembre 2016, sur le marché Mobile,
Maroc Telecom détient une part de marché de 44,18%, contre
32,80% pour Méditel et 23,02% pour Inwi. Sur I'lInternet
global, la part de marché revenant a Maroc Telecom a atteint
53,26%, contre 24,73% pour Inwi et 22,02% pour Méditel.

Sur le Mobile, les offres mises en avant en 2016 par
Maroc Telecom ont entrainé un ajustement a la hausse des
prix et les actions marketing ciblées se sont intensifiées pour
développer les usages et recruter de nouveaux clients (Les prix
ont ainsi baissé de 15% vs 2015 tandis que les usages sortants
augmentent de 12% en 2016 vs 2015).

Sur le segment prépayé, Maroc Telecom a procédé a
une refonte de ses offres : Pérennisation des Pass Jawal,
introduction de nouvelles promotions, recharges multiples
x10 a partir de la valeur 50 dirhams), fréquence importante
des promotions et augmentation des volumes data dans le
cadre des Pass Internet.

S'agissant des offres postpayées, Maroc Telecom a procédé a
quelgues ajustements de ses offres pour mise en conformité
réglementaire : Retrait de la Formule Forfait Liberté et
remplacement par deux nouvelles formules : une formule riche
en data et une autre riche en voix. La gamme postpayée a
également été enrichie par un forfait équilibré en voix et data
a 159 dirhams.

Sur I'Internet Mobile, 'année 2016 a été marquée par la
démocratisation de la 4G grace au parcours client simplifié
(sans changement de carte SIM et sans frais supplémentaires)
et la mise en avant de la technologie 4G+, version la plus
évoluée de la quatrieme génération Mobile avec des débits
pouvant atteindre 225 Mb/s.
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Sur le segment Fixe, Maroc Telecom reste a ce jour, le principal
fournisseur au Maroc des services ADSL et fibre optique. Il est
également le seul sur le marché marocain a proposer des offres
de contenu en IPTV. Cette position de leader est le résultat
d'une politique d’enrichissement continue des offres (abondance
sur la voix, diversité des services a valeur ajoutée : Solutions
domotiques, bouquets TV, SVOD, objets connectés...).

CONCURRENCE ET OPERATEURS PRESENTS

Au 31 décembre 2016, 26 licences d’'opérateurs de
télécommunications ont été attribuées au Maroc.

La répartition du marché des télécoms par opérateur et par
type de service est résumée ci-dessous :

Nom
d’opérateurs

Nombre
Technologie de licences

Fixe 3

Maroc Telecom
Medi Telecom
Inwi

Mobile (2G) 3 Maroc Telecom
Medi Telecom

Inwi

Mobile (3G) 3 Maroc Telecom
Medi Telecom

Inwi

Mobile (4G) 3 Maroc Telecom

Medi Telecom

Inwi

Thuraya Maghreb

Soremar

Orbcomm Maghreb

Global Star North Africa
European Datacomm Maghreb

Spacecom

Cimecom

Gulfsat Magrheb

Maroc Telecom

Wana Corporate

Société daménagement et de
développement vert (SADV)

Cires Telecom

Moratel

Société d'aménagement et de
développement vert (SADV)

GMPCS 5

VSAT 6

3RP 3

Source : ANRT et décrets des licences VSAT et 3RP attribuées en 2015.

Maroc Telecom a pour principaux concurrents :

> l'opérateur Médi Telecom (« Méditel »), titulaire d’une
licence Mobile depuis ao(t 1999, rebaptisé Orange Maroc
le 8 décembre 2016. Orange Maroc est détenu a hauteur
de 49% par le groupe Orange, 25,5% par le groupe
FinanceCom et 25,5% par le groupe CDG ;

> l'opérateur Wana, détenu a 69% par le groupe SNI et
a 31% par le consortium constitué a parts égales du
fonds Al Ajial Investment Fund Holding et du groupe de
télécommunications Zain.
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EVOLQTI,ON DES PRINCIPAUX INDICATEURS DU SECTEUR MAROCAIN
DES TELECOMMUNICATIONS

Evolution du taux de pénétration Mobile, Fixe (y compris mobilité restreinte) et Internet au Maroc pour la période 2003-2016
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Source : ANRT

Sous l'effet essentiellement de la mise en place du nouveau Le taux de pénétration du Fixe s'établit actuellement a 6,12%,
processus d'identification des clients prépayés, le taux de en baisse suite a la décroissance du parc (mobilité restreinte
pénétration du mobile continue de baisser pour la 2¢ année comptabilisées par 'ANRT dans le parc Fixe).

consécutive (-4.6 pt) pour atteindre 122,65% a fin 2016,

restant Néanmoins sur un niveau élevé. Cette évolution Le marché de I'Internet poursuit sa forte progression tiré
s'explique par : (i) les efforts d’investissement dans la notamment par I'Internet Mobile et l'offre ADSL Double Play ;
couverture de la population ; (i) lenrichissement des offres : ~ SON taux de pénétration est passé de 0,4% en 2004 a 50% a
(i) la baisse des prix. fin décembre 2016.

EVOLUTION DES PARCS

Bl Segment de la téléphonie Mobile

Evolution du parc Mobile au Maroc pour la période 2003-2016 (en millions de clients)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Source : ANRT

Le marché de la téléphonie Mobile se caractérise par la prédominance du prépayé qui représente 91% du parc total. A fin 2016,
le parc global de la téléphonie Mobile est de 41,5 millions de clients.
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B Segment de la téléphonie Fixe (y compris mobilité restreinte)

Evolution du parc Fixe au Maroc pour la période 2003-2016 (en millions de clients)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : ANRT
Le marché du Fixe a connu une dynamique de croissance
soutenue jusqu'a 2010 liée au lancement des offres de mobilité

restreinte. Depuis 2010 et en raison de la forte baisse des prix
du Mobile, le segment de la mobilité restreinte est en baisse.

B Segment Internet

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En revanche, le fixe filaire enregistre en 2016 sa septieme
année consécutive de croissance grace notamment au succes
des offres ADSL et en particulier le Double Play.

Evolution du parc Internet au Maroc pour la période 2003-2016 (en milliers de clients)
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Source : ANRT
* 'y compris le bas débit et les liaisons louées.

2004 2005 2006 2007 2008

La croissance du marché de 'Internet s’est accélérée depuis
2008, en raison principalement du lancement des offres
Internet 3G/4G offrant un accés généralisé a I'Internet a
des tarifs de plus en plus attractifs et le lancement depuis
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2009

17 058

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016

2012 d'offres Double Play ADSL qui ont permis de relancer le
marché du Fixe et de I'lnternet. A fin décembre 2016, le parc
Internet compte 17,06 millions de clients dont 15,8 millions
d’Internet Mobile soit environ 93% du parc total.
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3.2.1.1 TELEPHONIE MOBILE

B Marché et concurrence

Dans un marché en saturation, marqué par une concurrence
intense, des prix en baisse, un contexte réglementaire plus
rude, la téléphonie Mobile au Maroc se caractérise par des
offres voix trés généreuses, des offres promotionnelles
récurrentes et agressives et des actions marketing de plus en
plus ciblées pour la rétention clients, le développement des
usages et la conquéte de nouveaux clients.

Afin de relancer la croissance sur ce segment, les offres voix
sont souvent combinées a la data dont l'usage se développe
rapidement grace notamment a I'accessibilité des smartphones
et a l'introduction du haut débit Mobile.

Années de lancement des technologies Mobile sur le marché
par les trois opérateurs

Maroc Telecom Méditel Inwi
GSM 2G 1994 2000 2010
WAP 2000 2004 -
GPRS 2002 2004 2010
MMS 2003 2004 2010
Roaming MMS et GPRS 2004 2006 2010
3G 2008 2008 2008
4G 2015 2015 2015
Evolution des parts de marché Mobile durant les trois
derniéres années
Part de marché 2014 2015 2016
Maroc Telecom 41,32% 42 48% 44.18%
Méditel 30,81% 31,89% 32,80%
Inwi 27.87% 25,63% 23,02%

Source : ANRT.

Dans un contexte concurrentiel difficile, Maroc Telecom a
préservé sa position de leader sur le marché Mobile. A fin
2016, Maroc Telecom dispose d’'une part de marché de
44.18% contre 32,80% pour Méditel et 23,02% pour Inwi.

Description des activités

SEGMENT MOBILE PREPAYE

Maroc Telecom continue & mettre en avant des offres mixtes
en voix et data via les Pass Jawal.

Afin de favoriser le recrutement de nouveaux clients,
Maroc Telecom a positionné la carte Jawal a 30 dirhams avec un
crédit de 30 min de communication, 30 Mo d'Internet, 30 SMS,
un Pass MT Talk de 200 Mo et 30 dirhams de solde initial.

Evolution des parts de marché de la téléphonie Mobile
prépayé durant les trois derniéres années

Part de marché 2014 2015 2016
Maroc Telecom 40,29% 41,40% 43,20%
Méditel 30,95% 32,22% 33,29%

Inwi 28,76% 26,38% 23,51%

Source : ANRT.

SEGMENT MOBILE POSTPAYE

Maroc Telecom a procédé aux ajustements de son offre Mobile
postpayée Résidentiels pour mise en conformité réglementaire,
comme suit :

> arrét de commercialisation de I'lllimité Mobile national a
199 dirhams ;

> remplacement de la formule 8H + 1 Go + 1 Numéro préféré
+ 500 SMS+ chaines MTV par une formule 6H + 2 Go a
99 dirhams en juin puis lancement d’'une formule 8H + 1 Go
+ chaines MTV en septembre 2016.

Evolution des parts de marché de la téléphonie Mobile
postpayé durant les trois derniéres années

Part de marché 2014 2015 2016
Maroc Telecom 59.92% 58,82% 56,93%
Méditel 28,34% 26,87% 26,44%
Inwi 11,74% 14,31% 16,63%

Source : ANRT.
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Maroc Telecom poursuit sa politique de fidélisation en
proposant une gamme compléte de forfaits intégrant des
services data et voix gratuits a des prix trés accessibles, ainsi
gu'un forfait illimité couvrant tous les besoins des clients a un
tarif tres avantageux.

Lannée 2016 a été également marquée par le lancement de
nouvelles formules :

> formule entrée de gamme riche en data avec 10 Go + 2H

+ chaines MTV a 99 dirhams ;

> nouvelle formule équilibrée en voix et en data mobile
avec 11 heures de communications vers les destinations
nationales et internationales et 11 Go d’'Internet Mobile, a
159 dirhams seulement.

B Performance

PRINCIPAUX INDICATEURS MOBILE

Pour le segment Professionnels et Entreprises, un réajustement
des forfaits entrée de gamme a été opéré :

> simplification du forfait 8H & 99 dirhams qui devient 8H +
1Go + intra flotte ;

> fermeture du forfait 6H a 156 dirhams.

Sur le segment de I'lnternet 3G/4G, Maroc Telecom a
poursuivi sa politique volontariste d’acquisition et fidélisation
des clients a travers des enrichissements en volume data
notamment pour les offres prépayées et la mise en avant de
la performance du réseau 4G+ qui propose le meilleur débit
sur le marché, 225 M/bs.

2014* 2015 2016
Chiffre d'affaires brut - Mobile (en millions de MAD) 15214 14 276 14 115
Nombre de clients mobiles (en milliers) 18 230 18 298 18 375
Dont postpayé 1496 1649 1729
ARPU mixte (en MAD/client/mois) 66 62,5 61,1

* Les données 2014 ont été retraitées suite a un changement dans la méthode d'évaluation des offres couplées prépayées, basée désormais sur le trafic consommé au lieu

du trafic accordé.

Dans un contexte de fortes baisses des prix, le chiffre
d'affaires du Mobile au Maroc enregistre une baisse maitrisée
de 1,1% par rapport a 2015 pour atteindre 14 115 millions
de dirhams, en raison d'une conjoncture économique et d'un
environnement concurrentiel défavorables.

Le parc actif total de Maroc Telecom augmente de 0,4% pour
atteindre plus de 18 millions de clients, porté essentiellement
par la bonne dynamique du parc postpayé qui enregistre une
croissance de 4,9%. LARPU mixte pour 'année 2016 séleve
a 61,1 dirhams, en recul de 2,2%. L'impact des fortes baisses
des prix et la réduction du trafic international entrant n'a pas
été suffisamment compensé par la hausse de I'usage voix et
par la progression des services data.

SEGMENT MOBILE PREPAYE

L'offre prépayée a été mise en avant grace a l'accessibilité de
la data sur la pochette, les crédits des pass et aux promotions
variées et récurrentes lancées par Maroc Telecom sur
les recharges et sur les communications pour stimuler la
consommation et fidéliser la clientéle.

Le parc actif Mobile prépayé de Maroc Telecom est stable en
2016 (- 0,02% vs. 2015) et s'établit a plus de 16 millions de
clients.
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SEGMENT MOBILE POSTPAYE

Le parc Mobile postpayé progresse de 4,9% en 2016 pour
s'établir a 1,729 million de clients. Malgré la baisse du rythme
des recrutements par rapport a 2015, I'enrichissement des
offres de forfait a favorisé la migration des clients du Mobile
prépayé vers des abonnements postpayés. Cette migration est
le résultat d'une politique active visant a fidéliser la clientéle
et a favoriser 'ARPU.

B Offres et services Mobile

LES OFFRES PREPAYEES

Maroc Telecom propose ses offres prépayées sous la marque
Jawal. Les offres prépayées s’adressent essentiellement
au marché Grand Public et requiérent une offre pochette
accessible avec des promotions fréquentes sur les recharges et
les communications. Les offres prépayées de Maroc Telecom
sont commercialisées sous forme de packs (terminal et carte
USIM) et de pochettes (carte USIM seule) avec un tarif unique
vers tous les opérateurs nationaux.

> tarifs Jawal

Dans un souci de simplification, Maroc Telecom applique
une tarification unifiée vers tous les opérateurs nationaux
et indépendante de la plage horaire d'appel, a 0,07 dirham
TTC/seconde. Les SMS sont facturés a 0,96 dirham TTC/
message.
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Les tarifs des appels et des SMS vers l'international
varient en fonction des pays et des zones de taxation
internationales.

Une large sélection de pass est offerte aux clients selon
l'usage :

= *1 pour un usage SMS uniquement,*2 pour une offre voix
et data,*3 pour un usage data,*4 pour les communications
vers 'international, en plus d’autre pass pour des usages
de services a valeur ajoutée, notamment*5 pour l'acces
aux réseaux sociaux et*6 pour l'acces au service de
vidéos en ligne Youtube.

Les offres Recharge sont animées continuellement par des
bonus (en fonction de la valeur de la recharge et la période
promotionnelle) :

= promotion Recharge x10 pour les valeurs 50 dirhams
et plus et Recharge x7 pour les recharges a partir de
5 dirhams en période promotionnelle ;

= offre permanente de recharge x4 pour toutes les
recharges a partir de 5 dirhams.

LES OFFRES POSTPAYEES

Les offres postpayées s’adressent a I'ensemble du marché
Grand Public, Professionnels et Entreprises et sont réparties
comme suit :

> forfaits entrée de gamme : formules complétes et
accessibles offrant des communications vers les
destinations nationales et internationales, et volume data
inclus a partir de 99 dirhams ;

> forfaits Moyen et Haut de gamme : gamme de forfaits
a partir de 11H valables vers le national et I'international
avec possibilité de plafonnement, en plus d'un volume data
généreux. Aussi, ces formules sont éligibles au programme
Fidélio avec un acces a une large sélection de terminaux a
prix compétitifs.
= Llllimité Mobile National et International : appels vers le
national et la zonel en illimité + SMS nationaux illimités
+ 12 Go + 125 dirhams de Bonus a 399 dirhams.

= Le Tout lllimité Mobile : appels illimités vers le national et
l'international zone 1 et SMS illimités vers le national ainsi

Description des activités

que 'Internet illimitée + 150 dirhams vers I'international
a 649 dirhams TTC.

LINTERNET MOBILE

L'acces a I'Internet 3G+/4G+ se fait a partir d'un téléphone
mobile compatible, d’'un smartphone, d'un ordinateur via
une clé Internet Mobile ou d’'une tablette. Dans les zones
non couvertes par le réseau 3G+/4G+, la continuité de
'acces mobile a I'Internet est assurée par le réseau GPRS de
Maroc Telecom.

L'offre postpayée se décline en deux types d'usage (voix+data
ou data only). Ces offres payantes existent sous plusieurs
formules plafonnées en volume selon les besoins d'usages et
a partir de 10 Go a 99 dirhams TTC/mois.

Afin de garantir une navigation confortable a tous les
utilisateurs de I'Internet Mobile, Maroc Telecom généralise le
débit de navigation en 4G+ a 225 Mbps pour toutes les offres
Internet prépayées et postpayées.

Pour continuer a naviguer au-dela du plafond de
téléchargement offerts, les clients (data+voix) peuvent
souscrire aux recharges Internet (5 Go a 50 dirhams ou 2 Go
a 25 dirhams), cumulables et reportables au mois suivant si non
consommés durant le mois en cours.

L'offre Internet Mobile prépayée, sans engagement et sans
facture permet la connexion a Internet via modem ou via
téléphone. En 2016 Maroc Telecom a enrichi le Pass Data
pour offrir une gamme riche allant de 200 Mo a 5 dirhams
jusqu’'a 20 Go a 200 dirhams.

Aujourd’hui, le parc Internet Mobile prépayé atteint environ
6,410 millions de clients avec une substitution de la data only
par la data+voix. En effet, le parc data only prépayé a baissé
de 105 k en 2016.

MAROC TELECOM @ Document de référence 2016

81




3

Le tableau suivant présente les principales offres mobiles :

Segment

Produit

DESCRIPTION DU GROUPE, DES ACTIVITES, PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE
Description des activités

Caractéristiques principales

Offres prépayées

Jawal (a la seconde)

> Voix+SMS :
= Appels vers le national : 0,07 DH TTC/seconde
= SMS:0,96 DHTTC
Appels vers I'International :
Zone 1:0,07 DH TTC/seconde
Zone 2 : 0,9 DH TTC/seconde
Zone 3:0,17 DH TTC/seconde
Zone 4 : 0,42 DH TTC/Seconde
> Internet :
= Pass Internet 3G/4G+ Jawal :
= 5DH =200 Mo -1 jour
10 DH =1 Go - 3 jours
20DH =2 Go - 7 jours
25 DH = 2,5 Go - 7 jours
30DH =3 Go - 10 jours
50 DH =5 Go - 1 mois
100 DH = 10 Go - 1 mois
200 DH = 20 Go - 2 mois

>

>

Offre commercialisée sous forme de pack prépayé
et de pochettes
Large gamme de recharges (de 5 DH a 1 200 DH)

> Recharge X4 recharge permanente selon la valeur

de la recharge
Promotions :
= Recharge multiple : Crédit x7 pour les recharges
de 5 DH a 30 DH et crédit x 10 pour les recharges
50 DH et plus
= Offre Pass Jawal Permanents :
5DH =5 DH + 20 min + 20 Mo
10 DH = 10 DH + 45 min + 30 Mo
20 DH = 1H30 + 100 Mo
25 DH=2H
30 DH = 2H30
50DH =3H+1 Go
100 DH = 2H + 5 Go
Les Pass Jawal sont valables de 7 a 30 jours
Crédit en DH valable 3 mois
Services complémentaires offerts gratuitement :
double appel, indication d’appel en instance, roaming
international
Débit Internet 4G+ pouvant atteindre 225 Mb/s

Postpayé
particulier

Abonnement classique

Frais d’activation d'une carte SIM : 120 DH TTC
Redevance d’abonnement : 150 DH TTC

Vers fixe et mobile Maroc Telecom : 1,80 DH TTC
Vers autres réseau fixe marocain : 1,80 DH TTC
Vers autres mobiles : 2,40 DH TTC

Vers fixe a mobilité restreinte : 2,10 DH TTC
Tarif unique en heures creuses : 1,2 DH TTC

Facturation a I'usage : a la seconde apres la 1 minute
Offre du roaming international pour services Voix, SMS
et data

Formules illimitées plafonnées et non plafonnées

> Llllimité Mobile National et International : Appels
illimités vers le national et l'international zone 1 et SMS
illimités vers le national + 125 DH vers l'international
zone 2 et zone 3+ 12 Go a 399 DH TTC

> Le Tout lllimité Mobile : Appels illimités vers le national
et l'international zone 1 et SMS illimités vers le national
ainsi que I'Internet illimitée+ 150 DH vers l'international
a649 DHTTC

Forfait particulier

Gamme de forfaits non plafonnés, a partir de 180 DH TTC/
mois
> Tarification internationale :
= Zone 1 :inclus dans le forfait
= Zone 2, 3 et 4 décomptés hors forfaits selon la
tarification pays

>

Facturation a la seconde

Accés gratuit a I'Internet Mobile avec un débit 4G+
pouvant atteindre 225Mb/s

Options payantes : numéros illimités payants
Options et pass Internet mobiles a partir de 99 DH
et pass a partir de 25 DH

Forfait maitrisé

Gamme de forfaits plafonnés a partir de 159 DH
Tarifs = tarifs Forfaits particuliers majorés de 23 DH TTC
(option plafonnement)
> Tarification internationale :
= Zone 1 :inclus dans le forfait, au-dela le tarif appliqué
est de 4,2 DH TTC/min
= Zone 2, 3 et 4 décomptés dans le forfait selon
la tarification pays

Facturation a la seconde

Acces gratuit a I'lnternet Mobile avec un débit pouvant
atteindre 225 Mb/s

Option payante : numéros illimités payants

Options et pass Internet mobiles a partir de 99 DH

et pass a partir de 25 DH

Double et triple recharge en dehors du forfait suite
recharges

Forfait Liberté 8H :

Forfait entrée de gamme a 99 DH TTC/mois,
deux formules sont proposées :

8H + 1 Go + 4 chaines MTV

ou

10 Go + 2H + 4 chaines MTV

Facturation a la seconde

Acces gratuit a I'lnternet Mobile avec un débit pouvant
atteindre 225 Mb/s

Options payantes : numéros illimités payants

Options et pass Internet mobiles a partir de 99 DH et
pass a partir de 25 DH

Double et triple recharge en dehors du forfait

Offre de pass a partir de 5 DH
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Segment

DESCRIPTION DU GROUPE, DES ACTIVITES, PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE

Produit

Description des activités

Caractéristiques principales

Professionnels

Forfaits Business Class

Gamme de forfaits non plafonnés allant de 4H a 165H
a partir de 97 DH TTC/mois
> Tarification internationale :
= Zone 1 :inclus dans le forfait, au-dela le tarif appliqué
est de 4,2 DH TTC/min
= Zone 2, 3 et 4 décomptés hors forfaits selon
la tarification du pays

> Facturation a la seconde

> Acces gratuit a I'lnternet 3G/4G avec un débit allant
jusqu’a 225 Mb/s

> Option intra flotte voix gratuite

> Options payantes : intra flotte SMS, 3 a 9 numéros
illimités nationaux a hauteur de 60H/mois, pass Internet
3G/4G apres épuisement de la gratuité Internet

Forfaits Business Control

Gamme de forfaits plafonnés allant de 4H & 165H a partir
de 120 DH TTC/mois
> Tarification internationale :

v

Facturation a la seconde

Acces gratuit a I'Internet 3G/4G avec un débit allant
jusqu'a 225 Mb/s

> Options intra flotte voix gratuite

v

= Zone 1 :inclus dans le forfait, au-dela le tarif applique > Options payantes : intra flotte SMS, 3 4 9 numéros
est de 4.2 DH TTC/min illimités nationaux a hauteur de 60H/mois, pass Internet
= Zone 2, 3 et 4 : inclus dans le forfait, au-dela les 3G/4G+ apres épuisement de la gratuité Internet
appels sont décomptés en hors forfaits selon la > Pass Voix National : 1H30 4 20 DHTTC
tarification du pays. > Pass International vers I'Europe et le Monde Arabe
Forfait 8H PRO > Options intra flotte voix gratuite
8H de communication, 1Go d'Internet gratuit > Pass Voix National : 1H30 a 20 DH TTC
399 DHTTC > Pass International vers I'Europe et le Monde Arabe Pass
Data 3G/4G+ apres épuisement de la gratuité Internet
Formules illimitées plafonnées et non plafonnées > Pass International vers I'Europe et le Monde Arabe
> Llllimité Mobile National et International : Appels > Pass Data 3G/4G+ aprés epuisement de la gratuité
illimités vers le national et l'international zone 1 et SMS Internet pour la formule a 399 DH
illimités vers le national + 125 DH vers l'international
zone 2,3 et4 + 12 Goa 399 DHTTC
> Le Tout lllimité Mobile : Appels illimités vers le national
et l'international zone 1 et SMS illimités vers le national
ainsi que I'Internet illimitée+ 150 DH vers l'international
zone 2,3 et4 3649 DHTTC
Internet Mobile Abonnement Internet 3G/4G+ > Formule data+voix sans engagement : Service greffé
= Formule Internet 3G/4G+ 10 Go : 99 DH TTC/mois sur une ligne voix (sur la méme carte USIM) ou Option
= Formule Internet 3G/4G+ 20 Go : 199 DH TTC/mois Internet Only (carte USIM dédiée supplémentaire)
= Formule Internet 3G/4G+ 35 Go : 350 DH TTC/mois > Formule data only avec engagement : plan tarifaire
= Formule Internet 3G/4G+ 45 Go : 450 DH TTC/mois d'abonnement Internet Mobile
> Débit de 14,4 Mb/s en 3G allant jusqu’a 225 Mb/s

en 4G+

Internet Mobile prépayé

= 5DH =200 Mo -1 jour
= 10DH =1 Go - 3 jours

= 20DH =2 Go - 7 jours

= 25DH =25 Go - 7 jours
= 30DH =3 Go - 10 jours
= 50 DH =5 Go - 1 mois

= 100 DH =10 Go - 1 mois
= 200 DH = 20 Go - 2 mois

> Offre sans engagement et sans facture

Service offert sous forme de carte prépayée data seule
Débit Internet de 14,4 Mb/s en 3G et allant jusqu’a
225 Mb/s en 4G+

v v
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Description des activités

Segment Produit

Caractéristiques principales

Offres
Entreprises Voix

Forfaits Intra Entreprise

Abonnement mensuel :

> Forfait Intra Flotte Only : 72 DH/mois
> Forfait intra flotte + 4H : 120 DH/mois
Options tarifaires compatibles :

> SMS intra flotte : 18 DH/mois

> Forfaits plafonnés offrant l'intra flotte illimité vers les
fixes et mobiles de I'entreprise

> Internet Mobile inclus a un débit allant jusqu’'a 225 Mb/s

> Numéro illimité gratuit (& partir du Forfait intra entreprise
4H)

> Facturation a la seconde dés la premiere seconde

> Report de crédit non consommé au mois suivant

> Possibilité de recharge a l'atteinte du plafond extra flotte
par des recharges Jawal avec bénéfice des gratuités
permanentes

> Possibilité de souscrire au pass voix et SMS permanent
a 20 DH TTC pour 1H30 de communication
valable 7 jours

> Pass international vers I'Europe, 'Amérique du nord
et le monde arabe

Forfaits Optimis

Abonnement mensuel : de 180 DH/mois (forfait 30H) a

1050 DH/mois (forfait 165H)
Options tarifaires compatibles :

> Forfaits allant de 30H a 165H valables 24H/24 et 7j/7
vers toutes les destinations nationales et internationales
de la zone 1

> Internet Mobile inclus au débit de 225 Mb/s

> Plafonnement (Forfait Optimis Plafonné) : 23 DH/mois > Facturation a la seconde dés la premiére seconde
>

> Intra flotte voix illimitée : O DH

> Option un numéro illimité national : 47 DH
> Option numéros illimités nationaux : 143 DH
> Option intra flotte SMS a 18 DH

Pass international vers I'Europe, '’Amérique du nord
et le monde arabe

Forfait 8H Entreprise

Abonnement mensuel : 99 DH

> Options compatibles :
= Option Numéro illimité : 47 DH
= Option intra flotte SMS a 18 DH

8 heures de communications

Intra flotte gratuite

Plafonnement inclus

Facturation a la seconde

Pass 20 DH ; 1H30 de communications

Pass international vers I'Europe, '’Amérique du nord
et le monde arabe

V VvV V V VvV

Les illimités du Mobile

Deux formules illimitées a partir de 399 DH par mois
offrant I'lllimité Voix et SMS vers tous les opérateurs

nationaux, les appels a l'international et I'Internet

> lllimité national et zone 1 a 399 DH : illimité voix et sms
vers le national et zone 1 + 125 DH vers zone 2,
zone 3 et zone 4 + 12 Go
> lllimité du Mobile a 649 DH : illimité voix et sms vers
le national et zone 1 + 150 DH vers zone 2, zone 3
et zone 4 + Internet illimité

SERVICES A VALEUR AJOUTEE

Le catalogue des services a valeur ajoutée s'est étoffé tout au
long de l'année 2016 en proposant a nos clients des services
exclusifs et en avant-premiere :

Les Objets Connectés

B Smart Kids

Clest la premiéere offre d’'objets connectés pour la sécurité des
enfants au Maroc. Smart Kids associe une balise GPS avec un
forfait voix et data mobile dédié, pour permettre aux parents
de garder un ceil en permanence sur leurs enfants.

Grace a une application Mobile Android ou iOS embarquée
sur le smartphone, on peut localiser son enfant, accéder a
I'historique de ses déplacements, ou étre notifié en cas de son
entrée ou sa sortie d'une zone paramétrable prédéfinie (autant
de zones que souhaitées).

Lenfant peut aussi émettre des appels d'urgence vers un seul
numéro prédéfini en appuyant simplement sur le bouton SOS
de la balise.
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B Smart Home

Maroc Telecom s’est positionné comme pionnier africain
dans la domotique avec le premier service de maison
intelligente « Smart Home ». |l permet de bénéficier d'un pack
d’équipements complet : une box centrale, une caméra IP Wifi,
un détecteur d'ouverture de porte sans fil et un détecteur
de mouvement sans fil, permettant de renforcer la sécurité
de sa maison, sa boutique ou son bureau, d'y garder un
ceil a distance et d'étre alerté par Email ou par SMS en cas
d’intrusion.

ATaide d'une programmation trés simple, la solution permet -
entre autres - d'enregistrer, de consulter directement en ligne
des photos prises automatiquement au moment de l'activation
d'un des détecteurs (ouverture de porte ou détection de
mouvement).

Il est aussi possible de commander en option, des équipements
additionnels (prise électrique intelligente, récepteurs
pour volets roulants, rideaux ou portails, détecteur de
fumée, etc.) afin de tirer pleinement profit de la solution et
de I'élargir a d'autres fonctionnalités notamment de confort,
d’'automatisation ou d'optimisation de la gestion de I'éclairage
et I'énergie.
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belN Connect

Maroc Telecom s’est associé avec la premiére chaine de
contenu sportif belN, afin d’offrir a ses clients mobiles une
solution de streaming « belN Connect ».

A travers une application téléchargeable sur supports mobiles,
les plus grands évenements sportifs tels la Champion’s League,
'UEFA Europa League et la Liga, ou encore la Formula 1, sont
en direct et a portée de main des clients Maroc Telecom.
Les programmes TV de belN sont accessibles en qualité HD
sur plusieurs supports connectés : Smartphones, Tablettes,
Ordinateur, Consoles de jeux et Smart TV.

Loffre beIN Connect est proposée en deux formules :

> abonnement « Sport » avec accés aux chaines de sport de
1 HD a 10 HD, en langue arabe ;

> abonnement « Full » avec acces aux chaines de sport
de 1 HD a 17 HD, en multilangues, ainsi que les quatre

nouvelles chaines de cinéma et pour enfants : belN
MOVIES 1 HD a 4 HD, beJUNIOR, JeemTV et Baraem.

Services VOD : ICFLIX & STARZPLAY

Maroc Telecom offre exclusivement & ses clients, deux services
de contenu vidéo a la demande en illimité sur supports
connectés :

> ICFLIX: Lancé en 2015, ICFLIX est la premiere offre de
streaming légale au Maroc. Le service permet de visualiser
en illimité un large catalogue de contenu d’Hollywood,
de Bollywood et pour enfants ainsi que les plus grandes
productions de films marocains. Cette plateforme permet
d’accéder en quelques clics a un catalogue diversifié de
contenu vidéo HD (plus de 40 000 heures) : films, séries,
animations, documentaires et dessins animés. Elle est
accessible sur cing supports connectés en simultanés :
smartphone, tablette, ordinateur ou Smart TV ;

> Starz Play : Nouveau service de vidéo a la demande
en illimité, Starz Play offre un contenu diversifié avec
spécialement les plus grandes productions américaines
pour adultes et enfants. Deux sessions simultanées sont
disponibles sur Smartphone, Smart TV, Tablette, ordinateur
ou console de jeux.

Maroc Telecom offre une période d’essai gratuite sur ICFLIX
(un mois) et Starzplay (trois jours). A l'issue de cette période,
les deux services sont proposés sans engagement au prix de
50 DH le mois et 15 DH la semaine. ICFlix propose par ailleurs,
une formule a 9 DH pour quatre jours.

OFFRES DE TERMINAUX

Packs prépayés Jawal

La gamme des packs prépayés Jawal est diversifiée en termes de
modeles et de tarifs. Une attention particuliere est portée sur le
renouvellement des terminaux et les derniéres fonctionnalités

Description des activités

associées ainsi qu'au développement en équipement
smartphone. En 2016, Maroc Telecom propose des packs Jawal
avec smartphones a partir de 449 DH TTC.

Packs postpayés

La politique d'acquisition des clients postpayés s’articule
autour de l'attractivité de l'offre, de la richesse des produits et
services associés mais également de la gamme des terminaux
proposés. Des offres de co-branding permettent de créer une
dynamique dans le lancement et le renouvellement permanent
des terminaux, lancés souvent en méme temps qu’au
niveau international, et offrent aux clients les nouveautés
aussi bien d’'un point de vue design que technologique.
Maroc Telecom propose une gamme de packs diversifiée.
En 2016, Maroc Telecom a continué de démocratiser I'usage
des smartphones notamment 4G en proposant a la vente,
des terminaux Smartphones a des prix compétitifs.

ACTIVITES INTERNATIONALES

Roaming international

Maroc Telecom a signé, en février 1995, son premier accord
de Roaming avec SFR (dans des conditions commerciales
normales). En 2016, Maroc Telecom a passé un total de
651 accords de Roaming avec des opérateurs partenaires
basés dans 224 pays et/ou destinations.

Le Maroc est connu pour sa grande diversité géographique et
culturelle qui en fait une destination touristique de premier
choix. Les flux importants de visiteurs générés par I'activité
touristique au Maroc constituent un fort potentiel de revenus
Roaming. Afin de capter I'essentiel de ce trafic, Maroc Telecom
a développé une politique d'acquisition de clientele a travers
I'’établissement de partenariats et accords préférentiels
avec les opérateurs étrangers. Pour continuer d'assurer une
croissance constante de 'activité Roaming et renforcer sa
compétitivité vis-a-vis de la concurrence, Maroc Telecom a
reconduit des accords d'octroi de discount avec I'ensemble
des partenaires et en a signé de nouveaux.

En outre, afin daméliorer encore le service Roaming proposé
a ses propres clients, Maroc Telecom continue de procéder a
des réductions tarifaires.

En avril 2016, Maroc Telecom a procédé a I'annulation des
frais d'établissement d’appel de toutes les zones Roaming out
et aussi a une baisse tarifaire de la data roaming.

En aolt 2016, Maroc Telecom a simplifié la matrice tarifaire
Roaming Out pour les appels émis et adapte un seul tarif
quelle que soit la destination de I'appel hormis la destination
Zone Satellite.

Le zoning Roaming Out a également été modifié. Les
changements majeurs ont concerné essentiellement les
Emirats Arabes Unis et le Canada qui sont passés de la zone 2
alazone 1.
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Description des activités

Maroc Telecom a baissé le tarif de la data de I'offre Nomadis.
Cette offre mise en place depuis 2010, a permis aux clients
postpayés et prépayés du groupe Maroc Telecom de bénéficier
de tarifs réduits lorsqu'ils sont en situation de Roaming sur I'un
des réseaux du groupe Maroc Telecom.

Les pelerins ont bénéficié une fois de plus de la gratuité des
appels recus sur 'ensemble des réseaux saoudiens en 2016. La
période de la promotion s'est étendue du 1¢ juin 2016 jusqu’au
30 septembre 2016 couvrant ainsi 'Omra & I'Hajj 2016.

Le service data (GPRS et MMS) est également proposé
en Roaming depuis fin 2003. A fin 2016, Maroc Telecom a
conclu des accords avec 463 opérateurs dans 188 pays et/
ou destinations pour le roaming GPRS/MMS (dont 187 pays
et/ou destinations pour le GPRS out). Par ailleurs, le Roaming
prépayé est offert dans 183 pays et/ou destinations grace
a des accords conclus avec 334 opérateurs (dont 180 pays
et/ou destinations pour le Roaming out). Les services d’envoi
de SMS et MMS a linternational sont également disponibles
dans plus de 213 pays et/ou destinations qui couvrent les cing
continents) ainsi que les numéros courts (le 333 pour la boite
vocale et 777 pour le service client.

Depuis début 2008, les services 3G sont proposés en Roaming
in et out. En 2016, Maroc Telecom a conclu des accords avec
427 opérateurs dans 185 pays et/ou destinations pour la 3G
Roaming (dont 183 pays et/ou destinations pour la 3G Out).

Plus récemment depuis juillet 2015, le service LTE/4G est
proposé en Roaming In et Out avec les principaux partenaires.
En 2016, Maroc Telecom a conclu des accords avec
87 opérateurs de 58 pays et/ou destinations (dont 57 pays
et/ou destinations en Roaming Out).

FIDELISATION DES CLIENTS

La fidélisation des clients est un axe stratégique de
Maroc Telecom qui a permis d’anticiper I'arrivée de la
concurrence.

Fidelio est le premier programme de fidélité a points introduit
au Maroc. Il permet aux clients postpayés de Maroc Telecom
de cumuler des points sur la base de leur consommation
(10 DH HT facturés donnent droit a 1 point fidélio) et de
bénéficier d'avantages sous forme de terminaux gratuits ou
a prix réduit, de minutes de communications, de SMS et de
Pass Data gratuits. Loffre Fidelio 24M permet au client de
renouveler son engagement et de changer son téléphone
Mobile a des tarifs encore plus avantageux.

STIMULATION DE L'USAGE

Maroc Telecom s’est fixé comme principaux objectifs le
développement du trafic et la stimulation de I'usage client.
Dans la limite des autorisations réglementaires, Maroc Telecom
enrichit ses offres et met en place des promotions régulieres qui
favorisent la croissance du trafic et réduisent le taux d'attrition.
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3.2.1.2 TELEPHONIE FIXE

B Marché et concurrence

Maroc Telecom est le principal fournisseur de services de
téléphonie Fixe, de services Internet et de services de
transmission de données et le seul fournisseur d'un service
de télévision par ADSL/fibre optique au Maroc, marchés
totalement ouverts a la concurrence depuis 2005.

Les principaux services de télécommunications fixes fournis
par Maroc Telecom sont :

les services voix ;

v

les services d'interconnexion avec les opérateurs nationaux
et internationaux ;

> les services de transmission de données au marché
Professionnels et aux fournisseurs d’acces a Internet ainsi
qu'aux autres opérateurs télécoms ;

> les services d’'accés a Internet en haut et tres haut débit
ainsi que les services a valeur ajoutée y afférents ;

> loffre IPTV, l'offre Triple Play et les services de vidéo a la
demande (SVoD).

Les concurrents ont lancé leurs offres de téléphonie Fixe et/
ou Internet suite a la publication par 'ANRT en 2015 de la
décision fixant les modalités techniques et tarifaires de I'offre
de dégroupage.

En avril 2016, '’ANRT a publié ses nouvelles lignes directrices
qui cadrent les conditions tarifaires des offres fournies par les
opérateurs télécoms.

MARCHE DE LA TELEPHONIE FIXE RESIDENTIELS

Maroc Telecom propose des offres innovantes et diversifiées
répondant aux différents besoins de ses clients :

> l'offre Phony permet aux clients de bénéficier de I'lllimité
vers les fixes de Maroc Telecom ainsi que des heures
gratuites vers les mobiles nationaux, allant jusqu’a 8 heures
par mois ;

> loffre MT DUO répond au besoin des clients a petit budget
désirant disposer d’'un accés Internet ADSL ;

> l'offre Phony Duo est un package destiné aux clients
qui souhaitent disposer d’un acces Internet et de
communications vers les destinations nationales. Cette offre
combine la voix avec I'lllimité vers le Fixe Maroc Telecom
et des heures gratuites vers le Mobile national et TADSL ;

> l'offre MT Box, premiére offre Triple Play sur le marché
marocain, comprend la téléphonie Fixe illimitée, des heures
gratuites vers le Mobile, I'Internet ADSL ou la fibre optique
ainsi que plusieurs bouquets TV ;

> Tloffre Maroc Telecom TV permet aux clients Maroc Telecom

de recevoir en exclusivité plus de 100 chaines TV et les
radios nationales et internationales en qualité numérique ;
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> le service de vidéo a la demande (SVoD) multiscreen donne
acces a un catalogue illimité de films et séries émanant des
plus grands studios américains (Paramount, Sony, Disney,
ABC Studios...).

Evolution des parts de marché Fixe (incluant la mobilité
restreinte) Résidentiels durant les trois derniéres années

Part de marché 2014 2015 2016
Maroc Telecom 52,33% 66,50% 77,06%
Inwi 47,67% 33,50% 22,94%

Source : ANRT.

A fin décembre 2016, Maroc Telecom détient une part de
marché de 77,06%, pour le segment Résidentiels.

MARCHE DE LA TELEPHONIE PUBLIQUE

Pour faire face a I'essoufflement de cette activité, une large
gamme de forfaits de 2H a 60H est proposée aux clients
téléboutiques.

Les téléboutiquiers exploitant les Publiphones d’Intérieur
Maroc Telecom (PIC) au niveau de leurs Téléboutiques,
bénéficient d'une rémunération de 25%.

Concernant le produit Télécarte, Maroc Telecom propose
des tarifs d’appel nationaux et internationaux agressifs.
Un pass a 20 dirhams permet de bénéficier d’'une heure de
communication vers le national et les principales destinations
internationales (zone 1).

Evolution des parts de marché de la Téléphonie publique
durant les trois derniéres années

Part de marché 2014 2015 2016
Maroc Telecom 73,31% 76,61% 65,20%
Méditel 26,69% 23,39% 34,80%

Source : ANRT.

A fin décembre 2016, le parc global de la Téléphonie Publique
(tout opérateur et toute technologie confondus) est d'environ
11 747 lignes. La part de marché de Maroc Telecom sur ce
segment a fin décembre 2016, est de 65,20%, contre 34,80%
pour Orange Maroc (source ANRT).

MARCHE DE LA TELEPHONIE FIXE ENTREPRISES
ET PROFESSIONNELS

Pour les clients Entreprises, Maroc Telecom propose un large
catalogue d'offres adapté aux besoins de ce marché :

> l'offre InfiniFix propose des communications illimitées
et gratuites vers tous les fixes nationaux et les mobiles
Maroc Telecom Intra Entreprise. De plus, les clients
bénéficient de 10 heures gratuites vers les mobiles
nationaux et les principales destinations internationales ;

Description des activités

> les ForfaiFix Entreprises sont une large gamme de forfaits
intégrant 'abonnement a la ligne téléphonique et des
heures de communications de 30H a 165H vers le national
et les principales destinations internationales.

Par ailleurs, pour adapter I'offre aux besoins spécifiques
de chaque entreprise, des options complémentaires sont
disponibles :

> l'option Intra Flotte Fixe : communications illimitées et
gratuites vers tous les fixes de I'entreprise ;

> l'option Intra Flotte Mobile : Communications illimitées
et gratuites vers tous les mobiles Maroc Telecom de
lentreprise ;

> l'option Privilege Mobile : tarif préférentiel vers tous les
mobiles nationaux ;

> l'option Privilege International : tarif préférentiel vers toutes
les destinations internationales ;

> l'option MultiFix Fixe et Mobile : Forfaits fixes et mobiles
partagés entre plusieurs lignes de I'entreprise.

Les clients Professionnels bénéficient d’un large choix d'offres :

> Phony Pro offre des communications illimitées vers tous
les fixes Maroc Telecom et 10 heures gratuites vers les
mobiles nationaux ainsi que les principales destinations
internationales ;

> ForfaiFix Pro est une large gamme de forfaits intégrant
I'abonnement a la ligne téléphonique et des heures
de communications vers le national et les principales
destinations internationales ;

> MT Box Pro est une offre Triple Play qui integre I'lllimité
vers le Fixe Maroc Telecom jusqu’a 10 heures gratuites vers
le Mobile national, 'acces a I'Internet ainsi que plusieurs
bouquets TV et des services a valeur ajoutée adaptés
a cette catégorie de clientele.

Evolution des parts de marché de la téléphonie Fixe
Entreprises durant les trois derniéres années

Part de marché 2014 2015 2016
Maroc Telecom 88,83% 87,43% 86,04%
Méditel 8,11% 9,68% 10,83%
Inwi 3,06% 2,89% 3,13%

Source : ANRT.

A fin décembre 2016, le nombre total de lignes Entreprises et
Professionnels au Maroc est de 476 471.

La part de Maroc Telecom sur ce marché est de 86,04% contre
10,83% pour Orange Maroc et 3,13% pour Inwi.

SOLUTIONS SPECIFIQUES

Maroc Telecom propose a sa clientele Entreprises des offres
sur mesure et a la pointe de la technologie qui répondent
au besoin de chaque client.
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DESCRIPTION DU GROUPE, DES ACTIVITES, PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE

Description des activités

En effet, en 2016, Maroc Telecom a accompagné plusieurs
clients Grands Comptes pour l'installation de solutions
spécifique sur mesure et ce pour répondre aux besoins en
terme de solution clé en main répondant aux exigences clients.

INTERNET

Le marché de I'Internet a poursuivi son développement
en 2016 avec la croissance du parc ADSL (Double Play
essentiellement).

Maroc Telecom a continué d'étendre le déploiement de la fibre
optique sur un grand nombre de villes. Loffre fibre optique
de Maroc Telecom permet d’atteindre un débit allant jusqu’a
100 Mb/s.

A fin décembre 2016, Maroc Telecom garde une position trés
forte sur le marché de 'ADSL, avec une part de marché de
9998% (Source : ANRT).

Bl Performance

PRINCIPAUX INDICATEURS DU FIXE ET INTERNET

2014 2015 2016
Chiffre d'affaires brut
(millions de MAD) 8041 8728 8 829
Résidentiels 1048 11583 1222
Téléphonie publique* 34 24 8
Professionnels et Entreprises 402 407 410
Nombre de clients Fixe** (000) 1483 1583 1640
Acces haut débit*** (000) 984 1136 1241

*

Regroupe les lignes des téléboutiques et des cabines publiques de Maroc Telecom.
Le parc comprend l'ensemble des abonnements au téléphone Fixe quelle que soit
la technologie utilisée (RTC ou RNIS). Il ne comprend pas le parc interne

de Maroc Telecom.

“* Inclut le bas débit et les liaisons louées.

*k

En 2016, les activités Fixe et Internet au Maroc ont réalisé
un chiffre d’affaires de 8 829 millions de dirhams, en hausse
de 1,2%. Cette évolution est expliquée essentiellement par
laugmentation de I'entrant international (direct et transit), la
croissance du chiffre d'affaires Internet, notamment I'ADSL, et
laugmentation des revenus de 'abonnement voix fixe.

A fin 2016, le parc Fixe au Maroc a progressé de 3,66%,
soit 1 640 milliers de lignes. Le parc ADSL poursuit sa
forte progression de 9,2%, pour atteindre 1 239 milliers
d’abonnements, favorisé par la croissance de I'offre MT DUO
et Phony DUO (Double Play).

La croissance du parc Fixe (3,66% sur 'année) a été obtenue
grace aux efforts marketing et commerciaux menés depuis
2011, notamment le développement des offres Packagées MT
DUQO et Phony DUO.
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EVOLUTION DES USAGES

Malgré la baisse des tarifs, 'usage sortant diminue de 5%, le
Fixe subissant la concurrence des offres du Mobile.

L'impact de la concurrence du Mobile se constate
particulierement sur le segment des téléboutiques dont le
niveau de trafic est en baisse considérable par rapport a 2015
(- 39%).

Les différentes baisses et refontes tarifaires opérées depuis
2012, vers l'international et vers le Mobile, notamment la
généralisation du tarif a 0,5 dirham TTC/min aux principales
destinations et I'enrichissement des offres illimitées du Fixe,
ont permis de limiter la baisse de I'usage a partir du Fixe.

B Offres « Résidentiels » et « Professionnels »

OFFRES ET SERVICES FIXE

Maroc Telecom, 1¢ opérateur du Fixe, a toujours su se
distinguer par la diversité des offres et des services proposés
a sa clientele Grand Public. Le catalogue des offres Fixe
comprend :

> des offres d’'abondance : a travers la marque « Phony »
ayant remporté un grand succes, et permettant des
communications gratuites et illimitées vers tous les numéros
fixes de Maroc Telecom et des forfaits gratuits vers les
mobiles nationaux ;

> des offres innovantes telles la Double Play et la Triple Play
associant Voix, Internet et contenus multimédias.

Maroc Telecom a également opéré d'importantes baisses
tarifaires des communications vers le national et I'international
dans le but de développer le marché et d'encourager le trafic
depuis le Fixe.

Tarifs d'accés et dabonnement

Les frais d'acces a une ligne fixe sont facturés a 120 dirhams TTC.

La durée d’engagement est de 12 mois pour les clients
Résidentiels et Professionnels et 12 et 24 mois pour les clients
Entreprises.

Tarifs d'appels

Communications nationales

Maroc Telecom applique un tarif unique de 0,5 dirham TTC/
min soit le prix le plus bas sur le marché national des télécoms.



DESCRIPTION DU GROUPE, DES ACTIVITES, PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE

Communications internationales

Description des activités

Zones Tarifs vers Fixes Tarifs vers Mobiles
Zone 1 France, Belgique, Hollande, Roy@ume Uni, 0,5 DH TTC/mn
Portugal, Suede, Finlande, Canada et Etats-Unis
Zone 1+ Espagne, Italie, Allemagne, Grece, Norvege, 0,5 DH TTC/mn 2,5 DHTTC/mn
Autriche, Danemark, Irlande, Islande, Luxembourg,
Gibraltar, Suisse, Andorre
Zone 2 Europe de I'Est, Moyen-Orient, Afrique, Amérique, 4,2 DHTTC/mn
Asie &Océanie, Afrigue du Nord
Zone 3 8 DH TTC/mn
Zone 4 20 DHTTC/mn

OFFRES INTERNET

Maroc Telecom meéne une politique volontariste pour
permettre a la population marocaine d'accéder a I'Internet
ADSL et fournit des solutions adaptées aussi bien pour l'accés
que pour l'utilisation. Cette politique se traduit notamment par
des promotions fréquentes (Réduction sur les Packs et sur les
mensualités d'abonnement, montée en débit : débit supérieur
au prix du débit inférieur, etc.).

OFFRES FIXE ET INTERNET ET OPTIONS TARIFAIRES

Pour les clients situés dans des localités non couvertes par
'ADSL, Maroc Telecom commercialise les services Internet a
travers la technologie CDMA.

Maroc Telecom est le premier opérateur a lancer l'offre fibre
optique avec des débits allant jusqu'a 100 Mb/s garantissant
au client un confort d’'usage et une rapidité de connexion sans
égal. Cette offre est commercialisée suivant deux formules :
en acces seul ou en formule Triple Play.

Le tableau suivant reprend les principales offres fixes pour les résidentiels et les professionnels :

Segment Produit

Caractéristiques principales

Fixe Résidentiels Phony :

Phony Classique : 2 formules

> lllimité Fixe + 5H de communication vers le Mobile :

al74DHTTC

> lllimité Fixe + 8H de communication vers le Mobile

a229 DHTTC
Phony Plafonné : 2 formules

> Abonnement a la ligne

> Appels gratuits et illimités vers tous les fixes
Maroc Telecom

> Heures gratuites de communication vers les mobiles
nationaux 24h/24

> Disponible en formule plafonnée avec ou sans crédit
mensuel et compte rechargeable

> Plafonné illimité Fixe + 5H vers le Mobile a 186 DH TTC

ou 528 DH TTC avec un crédit de 465 DH

> lllimité Fixe + 8H vers le Mobile a 241 DH TTC

ou 583 DH TTC avec un crédit de 465 DH

Abonnement Classique :
a120DHTTC

> Abonnement a la ligne
> Communications nationales et internationales facturées
a la consommation

Pack Master :
al1527DHTTC

> Offre destinée principalement aux Marocains résidents
a I'étranger (MRE) avec facture annuelle

> Crédit de communications annuel plafonné (732 DH)

> Possibilité de recharger le compte apres épuisement
du crédit

Phony international :

> Option pour communiquer en illimité vers les principales

3149 DH TTC destinations internationales
> Valable en tout temps avec plafond de 30H/mois
> 1¢ mois de souscription gratuit
Pass El Manzil : > Options proposées avec les offres plafonnées
320 DHTTC qui octroient 1H vers les principales destinations

internationales
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Segment

Produit

DESCRIPTION DU GROUPE, DES ACTIVITES, PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE
Description des activités

Caractéristiques principales

Fixe
Professionnels

Phony Pro :

[llimité Fixe + 10H vers le Mobile et les principales
destinations internationales : a 288 DH TTC

> Abonnement téléphonique

> Appels gratuits et illimités vers tous les fixes
Maroc Telecom

> 10H vers les mobiles nationaux et les principales
destinations internationales 24h/24

> Les appels vers les autres destinations sont facturés
au tarif en vigueur

ForfaiFix :

Forfaits fixes incluant 'abonnement téléphonique

et des heures de communication vers le Fixe, le Mobile
et l'international

Le ForfaiFix est proposé a partir de 180 DH TTC

choix parmi 7 forfaits de 30H a 165H

abonnement a la ligne téléphonique inclus

option de plafonnement avec possibilité de recharger
tarification unique quelle que soit la destination Fixe,
Mobile et principales destinations internationale
option illimitée vers les fixes Maroc Telecom

VvV VvV VvV

Offres Internet
Résidentiels et
Professionnels

Offre Menara ADSL et ADSL PRO :
> 4Mb/s: 99 DHTTC

> 8Mb/s: 149 DHTTC

> 12Mb/s: 199 DHTTC

> 20Mb/s :499 DHTTC

Connexion illimitée haut débit ADSL

Usage partagé grace au wifi

Facture maitrisée

Services gratuits autour de l'acces :

Résidentiels :

> 5 boites de messagerie électronique sécurisées

> Un espace d’hébergement perso

> Interface de gestion de compte

Professionnels :

> 10 boites de messagerie électronique sécurisées
et personnalisées

> Un nom de domaine national

> Un espace d’hébergement statique de 60 Mo

pour le site Web

Interface de gestion de compte

vV VvV VvV v

Offre fibre optique et fibre optique Pro :

> 50Mb/s : 600 DH TTC
> 100 Mb/s : 1 000 DH TTC

Connexion illimitée trés haut débit fibre optique
Facture maitrisée
Méme services gratuits que I'offre ADSL/ADSL PRO

Offre Menara CDMA :
> 153 Kb/s: 99 DHTTC
> 1 Mb/s: 199 DHTTC

v vV VvV V| VvV

Technologie utilisée dans les zones non desservies
par 'ADSL
Connexion illimitée

v

Offre TV sur ADSL : Trois bouquets TV proposés :
> Bouquet Acces : 48 DH TTC

> Bouquet Prestige : 150 DH TTC

> Bouquet Evasion : 239 DH TTC

> Offre destinée aux clients Internet ADSL/fibre optique :
> Lacces au service TV nécessite un routeur (compatible
vidéo) et un décodeur TV (STB)

Offres Multi Play

Offre Double Play : 2 formules
> MTDUO a 199 DHTTC
> Phony DUO a 249 DHTTC

2 services intégrés (1 ligne fixe plafonnée et 1 accés

Internet ADSL ou CDMA) :

> 1 ligne fixe plafonnée rechargeable

> 1 débit ADSL 4 Mb/s ou CDMA 153,6 Kb/s
pour les zones non desservies en ADSL

> Connexion Internet illimitée 24H/24 et 7j/7

> Un contrat et une facture uniques

> Pour l'offre Phony DUO, l'illimité vers les fixes
Maroc Telecom et 3 heures de communications
mensuelles gratuites vers les mobiles nationaux

Offre Triple Play MT Box/MT Box Pro* : 5 formules

> MT Box a 299 DH TTC avec ADSL 4 Mb/s

> MT Box a 349 DH TTC avec ADSL 8 Mb/s,

> MT Box a 389 DH TTC avec ADSL 12 Mb/s

> MT Box a 800 DH TTC avec fibre optique 50 Mb/s

> MT Box a 1 200 DH TTC avec fibre optique 100 Mb/s

2 lignes téléphoniques : 1 Analogique et 1 VolP

> lllimité vers Fixe MT et 5H gratuites vers le Mobile
national (10H pour la MT Box fibre optique 100 Mb/s)

> Un acces ADSL/fibre optique illimité

> Un bouquet TV (Acces pour I'ADSL, Prestige pour la FO
50 Mb/s et Evasion pour la FO 100 Mb/s)

> Un contrat et une facture unique
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Segment Produit

Description des activités

Caractéristiques principales

Offre Forfait Téléboutique :
> Forfait 2H : 120 DH TTC
> Forfait 5H : 240 DH TTC
> Forfait 10H : 400 DH TTC
> Forfait 20H : 750 DH TTC
>
>

Télé-boutique

Forfait 30H : 1 000 DH TTC
Forfait 60H : 1 800 DH TTC

Frais d'abonnement inclus

Facturation a la seconde

Pas de frais d’anticipation

Report du crédit non consommé dans la limite d'un mois
Appels gratuits et illimités vers les fixes Maroc Telecom
inclus

Appels vers les autres fixes et mobiles nationaux inclus
> Appels vers les fixes zone 1 et fixe et mobile zone 2
inclus

V VvV V VvV

v

Télécarte Gamme disponible de 5 Télécartes :

5,10, 20, 50 et 100 DH

> Double usage a partir des publiphones et fixes
Maroc Telecom

> Tarifs compétitifs vers l'international

> Bonus permanent offert gratuitement :
= 5 DH sur la Télécarte 50 DH
= 20 DH sur la Télécarte 100 DH

Pass Télécarte a 20 DH

> Option qui offre une heure de communication
vers le national et I'international Zone 1

* Supplément de 50 DH pour les offres MT Box Pro.
SERVICES POUR LES RESIDENTIELS ET LES PROFESSIONNELS

Maroc Telecom offre des services a sa clientéle Résidentiels
et Professionnels :

> Services Confort : Messagerie vocale, facture détaillée en
arabe ou en francais, signalisation d'un deuxiéme appel,
transfert d’appel, conférence a trois, possibilité pour les
abonnés au forfait plafonné de suivre la consommation de
leur forfait et de réapprovisionner leur compte a distance ;

> Services a valeur ajoutée : En accompagnement de
I'acces Internet, Maroc Telecom propose des services
complémentaires : Tels que les Solutions domotiques, les
objets connectés, le contréle parental, 'adresses IP, les
noms de domaine nationaux et internationaux...

PROGRAMME DE FIDELISATION RESIDENTIELS
ET PROFESSIONNELS

Maroc Telecom a développé pour ses clients, un programme
de fidélisation basé sur un systeme a points. Tous les clients
Fixe (hors forfaits plafonnés) sont automatiquement inscrits au
programme de fidélisation du fixe. lls bénéficient a ce titre d'un
compte qui leur permet de cumuler périodiquement des points
en fonction du montant de leur facture mensuelle. Ces clients
peuvent ensuite convertir leurs points cumulés en cadeaux
proposés par Maroc Telecom aupres de leur agence commerciale.

Un catalogue de conversion des points trimestriels est publié sur
le site www.iam.ma et disponible dans tous les points de vente.

Les cadeaux proposés sont : des terminaux téléphoniques, des
télécartes, des cartes de recharge Fixe, des modems Internet
et CDMA et des équipements TV.

MAROC TELECOM @ Document de référence 2016

921



3

DESCRIPTION DU GROUPE, DES ACTIVITES, PROCEDURES JUDICIAIRES ET D’ARBITRAGE
Description des activités

B Offres Entreprises

OFFRES DE TELEPHONIE

Pour répondre aux besoins en téléphonie Fixe des entreprises, Maroc Telecom propose toute une panoplie d'offres et formules tarifaires
sur la base d'un accés au réseau téléphonique commuté (RTC) ou d’un acces au réseau de téléphonie numérique Marnis (RNIS).

Le tableau ci-dessous résume les principales offres :

Segment

Produit

Caractéristiques principales

Offres
Entreprises Voix

ForfaiFix

Forfaits fixes incluant 'abonnement téléphonique

et des heures de communication vers le Fixe, le Mobile
et l'international.

Les tarifs varient entre 180 DH TTC pour 30H

et 1 050 DH TTC pour 165H

Options tarifaires compatibles :

> Plafonnement : 23 DH TTC/mois

> Intra Flotte Fixe et mobile illimitée : 59 DH TTC

> lllimitée vers Fixes Maroc Telecom a 200 DHTTC/mois

>

Gamme de forfaits multi destinations, incluant
'abonnement a la ligne téléphonique et des durées

de communication valables vers le Fixe, le Mobile

et certaines destinations internationales.

Option illimitée vers Fixes Maroc Telecom ouverte
Facturation par palier de 30 secondes aprées la 1" minute
indivisible

Offre valable sur les lignes RTC uniguement.

InfiniFix

Offre sur ligne analogique (RTC) ou numérique

(RNIS) permettant de bénéficier de communications
gratuites et illimitées vers les fixes nationaux et mobiles
Maroc Telecom de I'entreprise a partir de 240 DH TTC/
mois (pour une ligne RTC)

Appels gratuits et illimités vers tous les fixes nationaux
et mobiles Maroc Telecom de I'entreprise

A partir de 10 heures gratuites de communication
vers les mobiles nationaux et principales destinations
internationales

Possibilité de plafonner sa ligne et de bénéficier

d’'une large gamme de crédits de consommations
Gratuité de I'abonnement a 'atteinte d’un seuil

de consommation mensuel

MultiFix Fixe/MultiFix Mobile

> Les « Forfaits MultiFix Fixe » : 10 forfaits allant de 15
a 600 heures de communication a destination des Fixes
Maroc Telecom

> Les « Forfaits MultiFix Mobile » : 12 forfaits allant de 5
a 600 heures de communications a destination de tous
les Mobiles nationaux

> Réduction sur le prix par minute allant jusqu’a 21% vers
la destination Fixe et 27% vers la destination Mobile

VvV VvV VvV

Large gamme de Forfaits (Fixe a Fixe et/ou Fixe

a Mobile) a partager entre plusieurs lignes de I'entreprise.
Abonnement a la ligne non inclus

Report du crédit non consommé au mois suivant

Les forfaits MultiFix ne sont pas plafonnés

Abonnement a la ligne non inclus

Tarifs Privilege

Privilege Mobile (120 DH TTC) : Tarification préférentielle vers les mobiles nationaux (- 72% de réduction)
Privilege International (48 DH TTC) : Tarification préférentielle vers I'International

Option Intra Flotte Fixe et Mobile

Communications illimitées et gratuites vers la flotte de I'entreprise

Abonnement mensuel : 59DH TTC

> Marnis : Maroc Telecom dispose d’un réseau numérique

> Numéro d’accueil : Maroc Telecom a mis en place

a intégration de services (RNIS). Il permet aux entreprises
d’optimiser leur installation téléphonique en raccordant
plusieurs postes a un seul acces. Ainsi, les entreprises
peuvent bénéficier d'un numéro direct pour chacun de
leurs collaborateurs et d'un grand nombre de services a
valeur ajoutée : visio-conférence, télésurveillance, services
monétiques, etc.
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une gamme de « Numéros d’Accueil », Numéro Vert
(08000xxxxx), Numéro Eco (08010xxxxx) et Numéro
Direct (08020xxxxx), accessibles depuis I'ensemble du
territoire a un tarif unique, facilitant I'accés des clients a
I'entreprise et permettant un accueil adapté.

Pack PABX : Maroc Telecom propose aussi une solution
« Pack PABX », offre clé en main de standard téléphonique
comprenant l'installation, la maintenance des équipements
et I'évolution du standard téléphonique en fonction des
besoins du client.
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TARIFS D’APPELS

B Communications nationales (en DH TTC)

Description des activités

Intra Intra Privilege
Standard InfiniFix ForfaiFix Flotte Fixe Flotte Mobile Mobile
Fixe Intra 0
Fixe MT 0,46/min 0 0,46/min 0,46/min
Fixe Meditel et Wana sans MR 0,46/min
Mobile Maroc Telecom Intra o 0,02* 0
Mobile Maroc Telecom
) 1,80 1,80 0,50
Mobile Meditel et Wana 180 1,80
Fixe autres opérateurs avec MR '

Prix minute hors abonnement pour le ForfaifFix 30H.

Mode de taxation : paliers de 30 secondes apreés la 1 minute indivisible sauf lorsque spécifié.

B Communications internationales (en DH TTC)

Tarifs Tarifs avec I'option Privilege
standards International

Zones Vers Fixes Vers Mobiles Vers Fixes Vers Mobiles

France, Belg_ique, Hollande, Roygume—Uhi, 0.50
Zone 1 Portugal, Suede, Finlande, Canada et Etats Unis* 0,50 2,50 0,40 '

Reste des destinations 2,00

Zone 2 420 3,60
Zone 3 8 6,90
Zone 4 20 17,4

*

Pour le Canada et les Etats-Unis, seul le tarif vers le Fixe sapplique.

INTERCONNEXION FIXE ET TRANSIT

'année 2016 a connu une évolution du trafic international en
transit via Maroc Telecom de 3,98%. Cette évolution s'inscrit
dans le cadre d’'un développement soutenu de cette activité
depuis 2010 suite a une politique d'échange du trafic menée
par Maroc Telecom basée sur des partenariats solides avec les
opérateurs du groupe Maroc Telecom d’'une part et avec les
opérateurs européens d’autre part.

Concernant le trafic vers le Fixe, le tarif de terminaison
de Maroc Telecom, appliqué depuis 2010, a permis une
augmentation du trafic international entrant vers le Fixe.

LES SERVICES INTERNET AUX ENTREPRISES

Les offres d’acces Internet Business de Maroc Telecom
permettent aux entreprises de communiquer de maniére
optimale avec leurs collaborateurs, clients, partenaires et
fournisseurs a travers des acces souples et évolutifs. Pour
les entreprises, Maroc Telecom fournit le haut débit via des
acces ADSL, fibre optique ou des liaisons louées Internet.
Aujourd’hui, les produits ADSL et fibre optique Pro connaissent
un fort engouement compte tenu de leur prix abordable et
des services associés qu'ils proposent (notamment I'accés
sécurisé aux emails, un nom de domaine, adresse IP fixe

optionnelle, etc.). Quant a la liaison louée Internet, elle reste
appréciée par les grandes structures pour la performance,
la stabilité (trés hauts débits symétriques et garantis) et la
sécurité de bout en bout gu'elle procure.

TARIFS INTERNET

B Débits ADSL

Le tableau ci-dessous présente les principaux tarifs d’acces
Internet en vigueur (en dirhams TTC/mois) :

ADSL Tarifs en MAD TTC
4 Mb/s 99
8 Mb/s 149
12 Mb/s 199
20 Mb/s 499

B Fibre optique

Tarifs en MAD TTC
600
1 000

Fibre optique
50 Mb/s
100 Mb/s
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Description des activités

SERVICES DE DONNEES

Le tableau suivant reprend I'évolution de la répartition du parc de services de transmission de données (hors parc interne

Maroc Telecom) sur les périodes considérées :

2014 2015 2016
Liaisons louées nationales* 3053 2741 2 631
Liaisons louées internationales™ 88 78 67
Frame Relay 129 128 71
VPN IP 13 899 14 931 15614

Hors liaisons louées opérateurs.

B Les offres data

Segment Produit Caractéristiques principales
Data nationale LL+ Liaison louée de bout en bout offrant un acces client dédié et sécurisé avec un débit garanti
et symétrique allant jusqu’a 34 Mb/s
VPN IP > Acces data relié au réseau VPN IP de Maroc Telecom dédié aux entreprises

> Plusieurs types d'accés proposés : LL, ADSL, FO, 3G, RNIS
> Plusieurs classes de services
> Option de secours du lien principal

LAN TO LAN URBAIN

Pour interconnecter en point a point ou en point a multipoints des sites situés au sein
d'une méme agglomération (15 km est la distance maximale séparant deux sites)

LAN TO LAN
INTERURBAIN

Pour interconnecter en point a point et en multipoints & multipoints des sites situés dans
différentes agglomérations (quelle que soit la distance séparant ces sites)

Data
internationale

LL International

Liaison louée de bout en bout offrant un acces client dédié et sécurisé avec un débit garanti
et symétrique depuis un site national vers un site international

VPN International

Le VPN OSS permet la connexion de bout en bout (site client Maroc - site client France),
en transitant par les réseaux VPN de Maroc Telecom et de Neuf Cegetel

ETHERNET Pour interconnecter les sites client au Maroc et ceux en France en profitant de la flexibilité
International qu'offre la technologie Ethernet en architecture point a point ou point & multipoints avec
des débits variant entre 2 et 100 Mb/s
Offres Internet LL Internet Liaison louée Internet de bout en bout offrant un acces Internet client dédié et sécurisé
Business avec un débit garanti et symétrique allant jusqu’a 155 Mo
ADSL Pro/fibre optique ~ Gamme de forfaits Internet haut débit illimité (24h/24 et 7j/7) allant du 4 Mb/s au 20 Mb/s

en ADSL et 50 et 100 Mb/s en fibre optique offrant une possibilité de connexion monoposte
comme multipostes mais aussi sans fil, a travers un choix d’équipements adaptés (Modem,

Routeur, Routeur wifi) en plus d’un ensemble de services gratuits autour de 'accés

Maroc Telecom propose a ses clients un catalogue d’offres
data complet : VPN IP, Ethernet, Liaisons Louées et des offres
a l'internationale permettant d'interconnecter les sites clients
avec des débits allant jusqu'a 1 Gb/s, en architecture point a
Multipoints ou Any to Any selon son besoin.

En outre et pour encourager la montée en débit des acces
data et Internet souscrits par les clients, Maroc Telecom offre
la gratuité sur les frais d'augmentation de débit pour tous les
acces client ayant plus de 12 mois d’ancienneté.

Par ailleurs, Maroc Telecom accompagne ses solutions d’accés
par des offres de secours et de partage de charge permettant
d’assurer une continuité de l'activité Client en cas de panne.

TARIFS DES SERVICES DE TRANSMISSION DE DONNEES

La structure tarifaire des accés de transmission de données est
composée des frais d'acces au service payable en une seule
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fois auxquels se rajoutent les frais mensuels d'abonnement
en fonction des débits souscrits. Des réductions au volume
et a la durée d'engagement sont applicables aux frais
d’abonnement mensuels.

De plus, Maroc Telecom adapte ses offres et formules
tarifaires selon le besoin spécifique de chaque client.

B Services a valeur ajoutée

Le catalogue des services a valeur ajoutée s’est étoffé tout au
long de I'année 2016 en proposant a nos clients Entreprises
des services exclusifs et en avant-premiere, tels que :

MT Cloud

Avec « MT Cloud », le 1¢" service d'infrastructures en Cloud
(laaS) hébergée a 100% au Maroc, Maroc Telecom s’est
positionné comme pionnier marocain dans les services Cloud
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pour les entreprises. Avec cette nouvelle offre, Maroc Telecom
apporte aux entreprises marocaines une solution performante,
sécurisée et a colt trés abordable, qui leur permet d'améliorer
leur compétitivité en lancant et mettant en ligne rapidement
leurs solutions IT sans investissement initial, et moyennant
un simple abonnement mensuel sans engagement, ce qui leur
permet également une grande flexibilité pour leurs différents
besoins, a la hausse comme a la baisse, en ressources
informatiques.

Google Apps For Work (renomé récemment « G-Suite »)

Google Apps For Work est une suite intégrée d'outils
de messagerie, stockage et collaboration proposée aux
entreprises sur le Cloud de Google en mode « Saa$S », et que
Maroc Telecom offre désormais a ses clients Entreprises
et Professionnels, avec un support et des options
d’accompagnement localisées au Maroc. Ce qui leur permet
de bénéficier moyennant un seul abonnement mensuel
par utilisateur, de I'ensemble d'outils logiciels dont ils ont
besoin pour communiquer (messagerie Gmail personnalisée,
agenda partagé, messagerie instantanée et réseau social
professionnel), stocker leurs données et fichiers et les partager
facilement et rapidement (avec Google Drive), et collaborer
(outils bureautiques d’édition de documents, de tableaux et
de présentation, et outils d'édition de portail d’échange et
partage en entreprise).

SERVICES AUX CLIENTS

Pour accompagner la diversification des services offerts a ses
clients, Maroc Telecom déploie des moyens, outils et processus
permettant d'anticiper et d'apporter une réponse de qualité
aux différentes requétes, de demandes d’information ou
d’assistance et de réclamations formulées par les clients.

Centres d'appels

Pour la clientéle Grand Public, des centres d’appels spécialisés
par produit (Fixe, Mobile et Internet) assurent les prestations
d'information et d’assistance des clients. Pour le segment
Entreprises, un centre d’appels dédié assure ce service avec
un numéro d’acces unique.

Ces centres d’appels apportent une information sur les
produits et services de Maroc Telecom, I'activation ou la
modification des services souscrits, I'assistance a I'utilisation
des produits et services, le service apres-vente et le traitement
des réclamations. Cette derniére activité s’appuie sur des
centres spécialisés qui traitent les réclamations recues via
différents canaux (centres d'appels, agences, etc.).

Une attention particuliere est accordée aux systemes de
gestion de la relation client (CRM) qui sont perfectionnés
de maniere continue afin d'optimiser la prise en charge des

Description des activités

clients (par exemple le traitement du maximum de demandes
en temps réel), contribuer a la fidélisation et proposer les
offres les mieux adaptées aux besoins des clients. Pour
compléter cette approche, les clients peuvent gérer par eux-
mémes l'activation de certains services via des serveurs
vocaux interactifs ou via le portail Internet (développement
du « Selfcare »).

Facturation

Depuis 2010, le segment Grand Public bénéficie d’'une
facture simple et unique regroupant la partie Fixe et Internet.
Aujourd’hui, ce mode de facturation concerne aussi bien les
professionnels que les entreprises. En 2016, pres de 500 000
clients disposent d'une facture unique.

Le service de facturation électronique, introduit a partir
de 2012, est trés apprécié en particulier aupres des clients
Entreprises. Il permet aux clients de consulter en ligne,
télécharger leurs factures, et de suivre les consommations a
l'aide de tableaux et de graphiques.

Le service e-facture est appelé a remplacer progressivement
la facture papier. Il est en phase avec les objectifs
environnementaux de Maroc Telecom.

Paiement

Maroc Telecom offre a ses clients un large choix de moyens de
paiement : paiement par prélévement bancaire, paiement dans
les agences, paiement via le site Internet de Maroc Telecom,
paiement aupres d'un réseau de partenaires agrées, de
guichets automatiques bancaires ou a travers le service
Mobicash (paiement depuis le téléphone mobile du client). De
nouvelles bornes interactives de paiement ont été mises en
place en 2016 et permettent d'effectuer des opérations de
maniére rapide et autonomes par les clients.

Maroc Telecom poursuit le développement et la promotion
des canaux de paiement alternatifs en mettant en place des
solutions apportant plus de proximité et de simplicité pour
les clients.

Le développement des paiements des factures Maroc Telecom
via Internet se confirme avec l'utilisation des applications
mobiles des banques partenaires. Ces applications feront
partie des canaux de paiements et de recharges les plus
utilisés.

Renseignements

Le service de renseignements téléphoniques disponible
24h/24, enrichi par l'offre de services a valeur ajoutée permet
aux clients de recevoir des informations par SMS ou d'étre
mis en relation.
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Description des activités

3.2.1.3 VARIATIONS SAISONNIERES

Au Maroc, les périodes de retour des Marocains résidant a
I'étranger, la quinzaine précédant Aid Al Adha, et les mois
d'été connaissent traditionnellement une activité soutenue en
termes de trafic et d'activations prépayées Mobile, tandis que
le mois de Ramadan est un point bas de consommation tant
au niveau du Fixe que du Mobile. Les activations postpayées
Fixe et Mobile sont en baisse durant cette période.

La période des élections ainsi que l'organisation de la COP
22 au Maroc ont permis l'activation d'un nombre important
d’'acces Marnis provisoires durant les mois de septembre et
d'octobre.

3.2.1.4 ENVIRONNEMENT REGLEMENTAIRE
ET DEPENDANCES EVENTUELLES

La loi 24-96 a institué auprés du Premier Ministre (le Chef
du Gouvernement en vertu de la nouvelle constitution de
2011) un établissement public doté de la personnalité morale
et de l'autonomie financiére et soumis a la tutelle et au contréle
financier de I'Etat : LAurorité Nationale de Réglementation des
Télécommunications : TANRT.

B Organes de TANRT

Le Conseil dadministration est composé, outre son Président,
de sept représentants de 'Etat de rang ministériel et de
cing personnalités nommées par décret pour une période
de cing ans. Il est présidé par le Premier Ministre et fixe les
orientations générales de 'ANRT et son programme annuel
d'activité.

Le Comité de gestion assiste le Conseil d’'administration et
a notamment pour mission de trancher les litiges relatifs a
l'interconnexion. Le Directeur Général de 'ANRT est 'organe
exécutif de 'ANRT. Les recours pour exces de pouvoir
contre les décisions de 'ANRT sont portés devant le tribunal
administratif de Rabat.

B Missions de 'ANRT

ANRT, organe de régulation du secteur des télécommunications,
a classiquement pour missions d’élaborer le cadre légal et
réglementaire (projets de lois, de décrets, d’arrétés ministériels
dans le secteur des télécommunications, cahiers des charges des
opérateurs, etc.) du secteur des télécommunications, contréler et
veiller au respect de la réglementation et de la concurrence loyale
entre opérateurs, et trancher les litiges vy afférents.

LANRT prépare les procédures d'attribution de licences par
appel a concurrence, instruit les demandes de licences, et
recoit les déclarations préalables pour les activités relevant du
régime déclaratif. Elle délivre les autorisations et prépare les
licences et cahiers des charges correspondants. Elle assure le
suivi du respect des termes des licences par les exploitants.
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Elle fixe les spécifications techniques et administratives
d’agrément des équipements terminaux, des installations
radioélectriques et d'une maniéere générale les regles
techniques applicables aux réseaux et services de
télécommunications. Elle est en charge de la gestion et de
la surveillance du spectre des fréquences radioélectriques et
attribue les fréquences radioélectriques.

Dans le cadre de sa mission de controle du respect de la
réglementation, '’ANRT est investie d'un droit d'information
élargi assorti d'un pouvoir de sanction. Dans I'hypothese
ou les informations exigibles des opérateurs ne sont pas
transmises, ou le sont avec retard, la loi 55-01 permet en effet
au Directeur Général de 'ANRT de prononcer des amendes
(échelle des peines allant de 20 000 a 100 000 dirhams en
fonction de l'information non transmise).

Elle intervient par ailleurs dans le cadre des procédures
pouvant étre engagées a I'encontre des opérateurs
de télécommunications en cas de non-respect de la
réglementation en vigueur : tout opérateur qui ne respecte
pas la réglementation en vigueur s’expose ainsi a certaines
sanctions. En premier lieu, un avertissement adressé par le
Directeur Général de 'ANRT. En deuxiéme lieu, une amende
égale au maximum a 1% du chiffre d’affaires hors taxes net
des frais d’'interconnexion, tel que déclaré I'année précédente.
Dans ce cas, le Directeur Général de 'ANRT saisit le procureur
du Roi du tribunal de premiére instance de Rabat aux fins
d'engager les poursuites et peut se constituer partie civile.
Cette amende est portée au double si 'opérateur est en état
de récidive. En troisieme lieu, la suspension totale ou partielle
de sa licence pour une durée de 30 jours au plus, la suspension
temporaire de la licence ou la réduction de sa durée dans la
limite d'une année, ou le retrait définitif de sa licence.

La suspension de licence est prononcée par l'autorité
gouvernementale compétente, sur proposition du Directeur
Général de 'ANRT et le retrait est prononcé par décret sur
proposition du Directeur Général de 'ANRT.

LCANRT a pour mission de trancher les litiges en matiére
d'interconnexion et de partage des infrastructures. A noter que
la loi 55-01 étend le champ de la compétence contentieuse de
'ANRT au respect des dispositions relatives a la concurrence
qui figurent dans la loi n°® 6-99 sur la liberté des prix et de la
concurrence (ententes, abus de position dominante et contréle
des concentrations).

Suite a 'adoption de la loi 104-12 relative a la liberté des prix
et la Concurrence, un décret du 31 mai 2016 modifiant et
complétant le décret du 13 juillet 2005 relatif a la procédure
suivie devant 'ANRT en matiere de litiges, de pratiques
anticoncurrentielles et d’opérations de concentration
économique a attribué de nouveaux pouvoirs de contréle
des pratiques anticoncurrentielles et de concentration dans
le secteur des télécommunications a 'ANRT, ainsi que de
nouveaux pouvoirs de sanction en matiere de pratiques
anticoncurrentielles et de concentration pouvant atteindre
10% du chiffre d'affaires ou le double en cas de récidive.
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B Le cadre légal et réglementaire
des télécommunications au Maroc

Le présent chapitre constitue un résumé du cadre légal et
réglementaire en matiere de télécommunications au Maroc et
ne décrit pas ce cadre de maniére exhaustive.

PRESENTATION GENERALE

Le Maroc s'est doté, depuis 'adoption de la loi n® 24-96 du
7 ao(t 1997 (dite « loi 24-96 ») qui a dissout I'Office national
des postes et télécommunications (« 'ONPT »), d'un cadre
réglementaire moderne instaurant les conditions d’'une
libéralisation du secteur des télécommunications.

La dissolution de 'ONPT a entrainé la création de trois
entités juridiques distinctes que sont ltissalat Al-Maghrib
(Maroc Telecom), société anonyme de droit privé, Barid Al
Maghrib (La Poste, ci-aprés « BAM »), établissement public
doté de la personnalité morale et de I'autonomie financiere,
devenu, depuis novembre 2011, une société anonyme dont le
capital est entierement détenu par I'Etat, et 'Agence nationale
de réglementation des télécommunications (« ANRT »),
établissement public doté de la personnalité morale et de
l'autonomie financiére, dont la mission consiste essentiellement
en la régulation du secteur des télécommunications.

Sur le plan réglementaire, le processus de libéralisation s'est
poursuivi par l'adoption d'une série de décrets d’application,
portant sur le fonctionnement de '’ANRT, Iinterconnexion,
les conditions générales d’exploitation des réseaux publics de
télécommunications, la fourniture des services a valeur ajoutée
et la fourniture des liaisons louées.

En novembre 2004, la loi 24-96 a été modifiée et complétée
par la loi 55-01, pour parachever le processus de libéralisation
initié en 1997, notamment par la clarification du cadre Iégislatif
existant. En 2005, les décrets relatifs a I'interconnexion et
aux conditions générales d’'exploitation des réseaux publics
de télécommunications ont été modifiés et complétées,
respectivement, par les décrets n°® 2-05-770 et n° 2-05-771
du 13 juillet 2005, et le décret n® 2-05-772 du 13 juillet
2005, relatif a la procédure suivie devant 'ANRT en matiére
de litiges, de pratiques anticoncurrentielles et d’'opérations
de concentration économique, a été adopté. Ce décret a
été récemment modifié par le décret du 31 mai 2016 qui
renforce les pouvoirs de '’ANRT en matiere de pratiques
anticoncurrentielles et de concentration. Enfin, des notes
d'orientation encadrent le secteur.

La note d’orientations générales couvrant la période
2004-2008 avait encadré la libéralisation du secteur des
télécommunications au Maroc qui s’est matérialisée par
attribution de deux licences de téléphonie Fixe, de trois
licences de réseaux de 3¢ génération (UMTS) et d'une
3¢ licence Mobile de 2¢ génération, ainsi que par la mise
en ceuvre des principaux leviers de régulation, a savoir
I'introduction puis la suppression progressive d'une asymétrie
des tarifs de terminaison mobile, le dégroupage, la portabilité
des numéros et la présélection du transporteur.

Description des activités

Une seconde note d’orientations générales avait couvert la
période allant du 25 février 2010 jusqu’au 1¢" janvier 2013.

Une note d'orientations générales pour la période 2014-2018
a été adoptée par le Conseil d'administration de 'ANRT le
18 mars 2015 et notifiée a IAM le 15 avril 2015. Elle s'articule
autour des axes suivants :

> permettre au secteur d’atteindre un chiffre d'affaires de
34 milliards de dirhams pour un parc d'abonnés Fixe filaire
de 2 millions, un parc Mobile de plus de 50 millions, et un
parc Internet de plus de 22 millions ;

> renforcement de la mise en ceuvre des leviers de régulation ;

> promotion de la concurrence par les services en
complément d’'une « politique de développement
harmonieux et coordonné des infrastructures » :

= partage d’infrastructures : encouragement au
déploiement de nouvelles infrastructures et ouverture
au partage. Réflexion autour de la création de « tower
Company » pour le partage des sites radio et de joint-
venture inter opérateurs pour le déploiement de la fibre,

= dégroupage : renforcement et suivi de sa mise en ceuvre,

= portabilité : renforcement et mise en place d’'une base
de données centralisée pouvant étre gérée par un
prestataire externe,

= QoS : mise en place de plans d’actions opérationnels avec
obligations de moyens et de résultats,

= terminaisons d’appel : tendance a la stabilité,

= tarifs de détail : mise a jour des lignes directrices sur
le contrble tarifaire pour assurer une valorisation
appropriée de la data.

SERVICE UNIVERSEL

LANRT a lancé deux consultations relevant du service
universel pour la mise en ceuvre du Plan national pour le
développement du haut débit (PNHD). La premiére concerne
la couverture de 10 651 localités en haut débit Mobile ; la
seconde le déploiement de la fibre optique (Backbone et
Backhaul). Maroc Telecom a participé aux deux consultations,
qui sont actuellement toujours en cours.

REVISION DU CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

Dans le cadre de l'application de la note d'orientations générales
pour le développement du secteur des télécommunications
a horizon 2013, 'ANRT a consulté les exploitants de réseaux
publics de télécommunications (ERPT) sur une série de
propositions de révision du cadre réglementaire.
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Le projet de loi n® 121-12, modifiant et complétant la loi
24-96, adopté en Conseil de Gouvernement le 3 janvier 2014
et en Conseil des ministres le 20 janvier 2014 comprend les
principales dispositions suivantes :

> généralisation de l'obligation d’acces et de partage a
'ensemble des infrastructures déployées par les opérateurs
(génie civil, cuivre, fibre optique, pylones, etc.) ;

> obligation de mettre en place une base de données des
infrastructures et de publier des offres de référence pour
leur mise a disposition ;

> extension de l'itinérance nationale en dehors des zones de
service universel (zones rurales et axes routiers déterminés
par 'ANRT) ;

> tarifs de gros de l'acceés du partage et de l'itinérance
nationale régulés (orientation vers les co(ts) ;

> extension du service universel au haut/trés haut débit ;

> suppression de I'exonération de redevance d'occupation
du domaine public ;

> renforcement des pouvoirs de 'ANRT, en particulier
contrble des pratiques anticoncurrentielles, des contrats
commerciaux et pouvoir de sanction ;

> alourdissement des sanctions (jusqu'a 2% du chiffre
d'affaires, 5% en cas de récidive) :

> création d’'un Comité des infractions présidé par le
Directeur Général de 'ANRT.

Ce projet est en stand-by actuellement.

B Régimes applicables a I'établissement
et 'exploitation de réseaux et services
de télécommunications au Maroc

La loi 24-96, telle que complétée et modifiée, met en place
des régimes distincts en fonction de la nature des réseaux et
services de télécommunications.

LES RESEAUX ET SERVICES SOUMIS A UNE LICENCE

L'établissement et I'exploitation de tous réseaux publics de
télécommunications empruntant le domaine public ou utilisant
le spectre des fréquences radioélectriques sont soumis a
licence (attribuée par décret).

Une licence ne peut étre délivrée qu’a I'issue d'une procédure
d’appel a la concurrence diligentée par TANRT. Les licences sont
délivrées par décret du Premier Ministre. Elles sont personnelles
et ne peuvent étre cédées a un tiers que par décret.

Qutre le cahier des charges, qui précise notamment les
conditions d’établissement du réseau et de fourniture
du service, les zones de couverture et les calendriers de
réalisation, les fréquences radioélectriques et les blocs de
numéros attribués, les contreparties financieres et modalités
de paiement y afférentes, la durée de la licence et les
conditions de son renouvellement, le titulaire de la licence doit
respecter 'ensemble du cadre réglementaire susmentionné.
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En vertu de la loi 24-96, les réseaux et services de
télécommunications exploités par 'ONP